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10:00 Ontvangst

10:15 Introductie Innovatieve Businessmodellen in de Metaverse
10:30 State of the Metaverse

10:45 Use cases en deliverables uit ons onderzoek

11:45 Metaverse Lab en vervolgonderzoek

12:00 Lunch en ontdekking van WONDER Festival
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Innovatieve Businessmodellen in de Metaverse

« 2-jarig TETRA (Technology Transfer) onderzoek naar het potentieel van de metaverse met de
steun van VLAIO

« Interdisciplinair project bij Howest: Zowel onderzoeksgroepen van Cluster IT (Cyber3Lab) als
Cluster Bedrijf & Organisatie (Business Innovation Lab) betrokken

« Doel: Onderzoeken hoe Metaverse en Web3 technologieén Viaamse KMO's in retail en
productontwikkeling kunnen ondersteunen, door het ontwikkelen van concrete use-cases en
proof-of-concepts die academisch onderbouwd zijn

« Deze inzichten vertalen we naar draciboeken voor KMO's, zodat ook zij gemakkelijker
stappen kunnen zetten naar het virtuele

Universiteit . Roularta @ . '!cu“‘ AUTOMOBILIA &)
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Goals en targets: informeren en dessimineren

‘= Demo en instructievideo’'s

- Publicaties in de pers (en televisie)

Podcasts
=7 Events, seminars, webinars

= Podcasts

'k Kennisdatabank met 100+ artikels

/i
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Goals en targets: terugkoppeling onderwijs

__| Business draaiboek

Technisch draaiboek

i Voorbeeld business case

‘« Hands-on workshops

4/12/2024




Goals en targets: terugkoppeling onderwijs

Ik Lespakketten voor opleidingen BM, MCT en Tl
Integratie van kennis in bestaande vakken (Digital Trends)

® Nieuwe Masterclass XR in the Industry

® Nieuwe Masterclasses Web3

= DA Hackathon

Masterclass Basics of Web3

@ﬁowwéﬂ
oS 3
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Goals en targets: use cases / PoC’s

= Interoperable en eenvoudige
virtuele winkel in de metaverse

- Differentiérende klantenervaring
bieden via Web3 (co-creatie)

Q, Praktische implementatie:
verkoop/marketing van briimonturen
via AR

Onderzoek was basis voor MVP
virtuele try-on slimme spiegel

/i
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Een tweejarig avontuur..

+- 360 daily scrum meetings

4/12/2024

+- 3000 tassen koffie

+- 200 industrie-,
academische en

juridische bronnen



The metaverse i1s dead. Long live the
metaverse.




Is de metaverse een (overroepen) hype?

Bloomberg

Businessweek | The Year Ahead 2024

How Al Replaced the
Metaverse as Zuckerberg’s
Top Priority

Meta’s founder has become deeply engaged in his
company’s Al efforts ahead of its 20th anniversary, but
his close attention hasn't always proved to be a recipe
for success.

Tim Céok is latest CEO to question the
‘metaverse’

think so.

Expectations

/ Could the average person define
the metaverse? Tim Cook doesn’t

Peak of Inflated
Expectations

Plateau of
Productivity

Innovation Trough of
Trigger Disillusionment
Time

/
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Maar wel: augmented reality
en artificiéle 1intelligentie in opmars

engadget
OpenAl releases Point-E, which is like DALL-E The Apple AR headset will be available
but for 3D modeling Snap Lens Fest: 300,000 AR Creators in 2023

Crafted 3M+ Lenses on Its Platform

December 6, 2022 by David

Lenses enabling Snapchatters to unlock digital goods

G e ne rative AI ,S hype exp I OSi O n with in-app currency Snap Tokens are being tested

i Augmented Reality Disappeared From Gartner’s Hype Cycle -
Generative Al: a game-changer that \thgat's Ko y PP ype Cy

society and industry need to be ready for

AR is no longer considered an emerging technology and is now ready to move
Al-powered "robot" lawyer will be first of its from pilot to productivity in the enterprise space.

kind to represent defendant in court

Artificial Intelligence Will Be
C”t'cai: For Renewable Energy Samsung to launch mixed reality headset in 2023 - report
Growt Dec 06 2022 Tomislav Bezmalinovic

/
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Mogelijke impact van de metaverse

« Potentieel voor een paradigm shift, zowel op

persoonlik als op professioneel viak /
- Interact, work, play /

- Toepassingen in zowat elke sector: onderwis,
productiviteit, entertainment, e-commerce,
netwerken, industrie, gezondheid, social media...

* Bruggenbouwer - realistische real-time
communicatie met iemand aan de andere kant van
de wereld, toegankelijk(er) voor mensen met een
handicap

» Big tech voorspelt een marktwaarde van 500 miljard &

binnen 5 jaar ! |

= &

Y
= T
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Wat is nft video



Wat is dat nu eigenlijk, de
metaverse?



De metaverse brengt de echte en de virtuele wereld
dichter bij elkaar

Nieuwe technologieén (VR, AR, blockchain, Web3, artificiéle intelligentie)

o VR is een belangrike pijler, maar niet essentieel

Digitale, virtuele 3D-werelden

Meeslepende real-time ervaringen met duizenden mensen tegelijk

Focus op digitale economieén

Voor ons geen afgebakende definitie, wel een continuum!




De mogelijkheden zijn eindeloos, want

« Natuurwetten gelden niet in een virtuele wereld
+ De technologie en rekenkracht voor eindeloze creativiteit is in handbereik

» Blockchain biedt de basis voor een open en gedecentraliseerd netwerk dat macht
teruggeeft aan de gebruiker




Augmented Reality:

Digitale elementen in de echte wereld

Virtual Reality:

Gebruiker zit 100% in een virtuele wereld




g

Richt zich (voorlopig)

vooral op professionals:

productiviteitsapps,
Mac-integratie

Sterke nadruk op
Augmented Reality

Technologisch enorm
hoogstaand

Stevig prijskaartje
(4000 EUR +)

Into the metaverse

Richt zich vooral op
consumenten

Hogere focus op games
en sociale interactie

Vooral VR, maar sinds
2023 ook AR of ‘mixed
reality’

Toegankelijke kostprijs
(250 tot 700 EUR)
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Into the metaverse




Onderwijs en Training

« Leren over het sterrenstelsel, Rome nabouwen, chemische experimenten...

 Safety trainings op de werkvloer -> vaak efficiénter én effectiever

« Metaverse lessen -> sterkere aanwezigheid en aandacht bij scholieren




= 0QMeta Q f

Do

Startpagina Games Apps Quest+ Applab Meta Quest v Q Appseng...

Woodcraft VR

* * * ﬁ ﬂ? 4 beoordelingen

PEGI3

Toevoegen &> Delen !
aan

Beschrijving verlanglistje

Woodcraft VR is de training in virtual reality om te leren werken met P Deze app markeren @

houtbewerkingsmachines. Woodcraft VR is ontworpen voor leerlingen in Viaams

secundaire scholen met dubbele finaliteit en arbeidsmarktfinaliteit. Woodcraft VR

staat leerlingen toe om op hun eigen tempo te leren werken met

houtbewerkingsmachines zoals de paneelzaagmachine en de freesmachine. Via & Comfort: geen beoordeling

Woodcraft VR kunnen ze in een risicovrije omgeving de vereiste vaardigheden (G2 Ondersteunt Meta Quest 3, Meta

university u} applied sciences



Inhouden die aan bod komen bij de
freesmachine

@ De vereiste persoonlijke beschermingsmiddelen om aan de slag te gaan
met de freesmachine

@ De componenten en de werking van de freesmachine
@ De mogelijke bewerkingen met de freesmachine

@ Het leren selecteren van de juiste frees in functie van het materiaal en de
bewerking

@ Het correct wisselen van de frees

@ Het plaatsen van de geleiders om veilig te frezen

vest
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Fashion, retail en ‘1liver’ entertainment

* Virtuele winkels, winkelen in Roblox/Fortnite/Decentraland...

* AR in echte winkels of online om kleren/juwelen te passen -> minder retourzendingen, meer
conversie!

+ Koppelverkoop: sneakers in het echt + virtuele versie voor je avatar

* (sluik)reclame in metaverse platformen




Zoeken naar

v/ Voor 23.59 besteld, morgen gratis bezorgd

: 2% SHOP NOW & ENJOY
o e ) (J CRCRC RO MEMBER ACCESS T0 NIKE BY You!

e 0@ oo

Hoe plaats je een virtuele televisie in je kamer?

Je hebt je oog laten vallen op een tv, maar weet niet zeker of deze goed in je kamer past. In dit geval biedt
de Coolblue app een handige oplossing. Via de augmented reality functie toon je elk schermformaat
virtueel in je kamer. Hoe de functie precies werkt, lees je op deze pagina.

“Met haar virtuele optreden bereikte
CAMILLE 61.000 fans™: virtuele
realiteit is niet langer sciencefiction

=3 Met één virtueel concert bereikt Camille evenveel fans als in
vijf volle Lotto Arena’s. Naar een concert in de VS, zonder datu zich
-~ verplaatst: onmogelijk? Zulke virtuele realiteit is dichterbij dan we
denken. Herinner u Pokémeon Go, waarbij mensen de straat op gingen
om Pokémon te vangen. Of Fortnite. En dat is nog maar ‘nbegin. “De
metaverse is nu al 'n miljoenen-business”, vertelt Pieter Van



De blockchain als vertrouwenspersoon

« Digital Product Passport en Proof of Authenticity zorgen voor
« Authenticiteit, betrouwbaar certificaat van echtheid
* Preventie van namaak
« Een betrouwbaar overzicht geven van de gehele supply chain van een product
« Transparantie en vertrouwen
« Onvervalsbaar

T \ [ I — ﬂ ‘ HE s - [ s »1;"
T e — (IR | T
A
== (1}
Digital ’ m 9B %
Product ;
g AR &
Passport

/
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Algemene 1industrie en publiek beleid

« Digital twins en simulaties > efficientiewinst

« Logistieke toepassingen (VR/AR om pakjes in
te scannen en beide handen vrij te houden)

« Beurzen bezoeken - kan nu ook permanent

Digital twins (helpen bij het plannen van
infrastructuur, verkeer...)
« Europese Local Digital Twins

/
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Bestaande business modelel video hier uploaden



Mogelijke bedreigingen?
- eCommerce als basis, metaverse moet vooral gezien worden als uitbreiding
- Ondernemen in virtuele werelden brengt bezorgdheden met zich mee rond
privacy, juridische en fiscale kwesties
- De kinderen van nu zijn de klanten van de toekomst: bedrijven moeten inspelen
op nieuwe platformen en gewijzigd consumentengedrag
- Toegankelijkheid troef: de adoptie van VR-headsets is (nog) niet optimal en er is

kans op een nieuwe ‘digital divide’

S howest
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door Howest Bedrijffsmanagement en Toegepaste Informatica

Concrete uitgewerkte use cases: een virtuele metaverse winkel
opzetten met VR en AR, werken met Web3-wallets, NFT’s en een
differentiérende klantenervaring bieden en een praktische
implementatie

Beschikbaar stellen van een grote kennisdatabank over
metaverse-technologieén en producten

Draaiboek Business voor KMO’s: welke opportuniteiten zijn er
voor jouw bedrijf? Hoe kan de metaverse geintegreerd worden in
je bestaande businessmodellen?

Draaiboek Technologie voor KMQ’s: hoe bouw je zelf
technologische oplossingen? Welke bestaande producten en
diensten zijn er geschikt?

Concrete business case: Strategie, stakeholder-analyse,
kostenberekening, alighment met missie/visie van het bedrijf,
procesanalyse, KPI's bepalen, data management en legal
Instructievideo’s, webinars, podcasts

Whitepapers

s

howest
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Use Case 1: Virtual Store

/ A shared virtual world
/  Ontwikkeling
/ Alternatieven




Shared virtual world

Multiuser, ontdek de virtuele wereld
samen met vrienden en familie

ldeale manier om exclusieve concepten
te onthullen naar loyale klanten

Kan gekoppeld worden aan bestaande
webshops en ERP-systemen




Original concept

Viirror can be used to start

4/12/2024 34 hOWES‘l’
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Realism vs Fun

4/12/2024 hoWesf
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Alternatieven

« Interoperability: ) ot et e
« Spatial
« Roblox Ty People (1)
2 ~ # JensE_Work (You)
« Fortnite
4/12/2024 hOWES‘l’
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Ook Roblox stapt nu in het virtual store
verhaal

Roblox Shopping Update:
/0+ miljoen DAU
196+ miljoen MAU

Hoogste concentratie van
gebruikers in Europa

Snelstgroeiende leeftijdsgroep:
17- tot 24-jarigen

Source: kwartaalcijfers Roblox Corp, Q1 2024

/i
4/12/2024 41 howest
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Bedrijven zetten in op Roblox..
Met succes!

"Bl \KeA: The co-
Worker Visits Created

By IKEA
All Ages

-~

1 Couches

45M+ 4/22/2024

j—
w N @) &7
i Favorite Follow ;K'_ __1;94
About Store Servers
Description

Hejt Welcome to the official IKEA Store on Roblox
Get ready to experience how careers are done differently at IKEA.

Explore two areas within the game, move up roles, gain experience and grow your career in any direction!

Move up the ranks, gain XP and progress through your career! [_]

vest
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Web3 & Metaverse




ARPANET

1969

Het eerste breedband-
packet-geschakelde netwerk met
gedistribueerde besturing.

De eerste computernetwerken die
het TCP/IP-protocolsuite
implementeerden..

4/12/2024

@TINCOLN
MIT-IPC
MIT-MAC

el B8 Py AN
- 0~_ CASE NCC
HANAN i RUTGERS V0
STANFORD FI,EMSHARE = ABERDEEN
L= .\

44 howest
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World Wide Web

Sir Tim Berners-Lee en Robert Callieau
CERN
1990

Interface naar het internet

&5 ghare What We ’f

World Wide Web

4/12/2024 45 hOWES‘l’
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Web2(.0)

Bedacht in 1999
Huidige staat van het internet

Door gebruikers gegenereerde
inhoud en gebruiksvriendelijkheid
voor eindgebruikers

4/12/2024

QO.
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46

/i
howest
universify n} applied sciences



Walled gardens

Kritieke massa
Frictie bij verplaatsen van data

4/12/2024




Evolutie van het Web

Web 1.0 Web 2.0 Web3
We connecteren mensen We connecteren mensen in We connecteren mensen in
online online communities met een online in user-owned
focus op user-generated communities met user-
content owhned content

—_ s=———— |
.,,1‘.‘ GAM‘S fucehook N B
AM ER,JICA Create an account
M r VEL - m.__l I s Creean
J'ntermzjmnal”'g Lifestyles
Channels Y
W anes ERGpping.

T

e (oo | 7

4/12/2024
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Web3

Aanpakken van de machtsongelikheden en
beperkingen die inherent zijjn aan Web?2-
technologieén.

Distributed Ledger Decentralized Storage Decentralized
Technology Solutions Identity & Ownership

~>™.. HYPERLEDGER HYPERLEDGER . .gz.:.-_-:.;..
‘T FABRIC BESU @ebSI ‘( Copolygon 2| OTA @ 0

4/12/2024 49 hOWES‘l'



Datakluizen en blockchaintechnologie

4/12/2024
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NFT’s

Non Fungible Tokens
ERC721, ERC1155

De ‘onnozele prentjes’, maar ook realistische

use cases waar waarde wordt gecreéerd

4/12/2024

51
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Decentralized Autonomous Organisations

« Gedecentraliseerde organisatie zonder centrale leiding
» Beslissingen via stemmen op basis van tokens
« Transparant en veilig dankzij blockchain-technologie

« Toepassingen: investeringen, gemeenschapsbeheer, en Web3-innovaties

4/12/2024

52



Toepassingen binnen Metaverse

- Authenticatie

Meta

- BeTCﬂlﬂgeh Introducing Our Open Mixed Reality Ecosystem
- Personalisatie

- Centrale controle vermijden

Maar... ok,

- Complex Yoe
- Brengt ook kosten met zich mee
- Europese wetgeving leidt sowieso tot meer decenftralisatie en ‘open’ ecosystemen

- Decentrale metaverseplatformen vooralsnog weinig succes, fechnologieén
erachter wel veel potentieel met realistische use cases (verified credentials, data
terug in eigen handen)

4/12/2024 53 hoWesf
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Wallet App

—_—

CUSTOM
QWALLEL,

Maak een
nieuw account

Naam

Gebruikersnaam

Email

Paswoord

Creéer account

Heb je al een account?
Log hierin

4/12/2024 1BM-MV4SME

CUSTOM WALLET,

Uw NFT Collectie

+

CUSTOM WALLET, CUSTOM WALLET, CUSTOM WALLET,

<{ Tokens ontvangen
Scan QR code

< Ethereum versturen
Name wallet 1

U heeft nog geen NFT’s

Import NFT's T

Amount (Ether)

Gas (Ether)
Adress: OxdE7efS340p1A i
Amount (Ether)
& ¢
Annuleren Annuleren

(@ ® ®) (®© ®@ ®) (8 ® ®

54
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Wallet App

CUSTOM
WALLLI
"

4/12/2024 1BM-MV4SME

CUSTOM
WALLET
-

Login

55



Use Case 2: Tokengating
en NFT use cases

Wat is het?

Hoe kan jij het tfoepassen?
POAP’s

NFT's in een winkelomgeving

G U




Wat i1s tokengating?

Beperken van toegang tot online inhoud,

gemeenschappen, evenementen of diensten

op basis van het bezit van specifieke digitale — B
tokens, meestal op een blockchain. _

Gevoel van exclusiviteit en gemeenschap
Nieuwe manier om aanbod te monetariseren

Verhoogt de bruikbaarheid van digitale token

“ SQUARESPACE

57 howest
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Hoe kan je tokengating toepassen?

Exclusieve Inhoud

Toegang tot speciale artikels,
video's of media.

Speciale Evenementen

Uithodigingen voor virtuele of fysieke
evenementen zoals conferenties,
concerten of webinars.

4/12/2024

Privécommunities

Toegang tot Discord-kanalen,
forums of groepen die enkel
voor tokenhouders zijn.

Early Access

Mogelijkheid om producten,
tickets of inhoud te kopen of
bekijken voor het grote publiek.

/
58 howest



Hoe kan je tokengating toepassen? - Wordpress Voorbeeld

miniorgo nge Web 3 Login %) @& TETRAIBM-MVASME Platform O 34 B 0+ Nieuw §d @ Elements WPForms @ <@

o Dssttoni miniOrange Web 3.0 Login
@ Jetpack
GenerataPress has an update available.
A Berichten
B BetterDocs w Login Settings  SignUp Settings  Contract Address Config ~ NFT Content Restriction  Shortcode Info  Account Setup
.

» Wordpress Plugin E
@ Pagina's Crypto Wallets
¥ Reacties

. . .

° I n -I-e re re n We b3 fU n C -I- | o n O | I-I-e | -I-e n ' Compiianz @& Enable Web3 user Login ; Once enabled, selected wallets will appear on the crypto wallet login modal,

s
g & Ultimate Member (1f none of the wallets are salected, the ogin button will not appear)

WPForms
¥ Metamask

« Walletf login, NFT Content restriction

<

%

! Coinbase Wallet

% Plugins (38
reT—— Myligo Wallet
# Tools Pera Wallet
B xaiingsn Phantom Wallet
@ wpara

' Kopieer & verwij-

der berichten
o Test All Enabled Cryto Wallet:
52 WP-Mail-SMTP

¥ Yosst SEQ {You can also test login button functionality by visiting your site’s wp-login php in private window)
foas| i

& Generatesiocks

miniOrange Customize Login Button:
WEBS3 Login
wpDataTables
& Litespeed Cache Custom Button Text: Login with Wallet
© Menuir en Custom CSS Button 5 For Web3 L

4/12/2024 59
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Hoe kan je tokengating toepassen? - Onze use case

* Inloggen op

« Keuze wallet of email

« Web3Walks NFT in je Wallet?

- toegang tot content

Log in met je wallet

(D opensea  bops st Create @ Seoren / Bgn ® ¥

@ B o  web3Walks @ Penta - of

Web3Walks #13

Owned by vrwim et

@ 7views At
ad Log in met je email
® Sale ends December 6, 2024 at 10:19 AM Q E-maitadres
Current price
A ETH swows: B Wachtwoord

© Make offer
12 Supports c is paying the collection creator their
suggested creator earnings.
1. Dasoilplion: » Price History
£y CERES9000
Web3awalks Participation NFT. s

60 howest
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Hoe kan je tokengating toepassen?

php
2a8le A

Recent Favorites

Browse ¥ Structure || saL Search ¥ Insert w4 Export [u Import Privileges Operations Triggers

" Showing rows 0 - 1 (2 total, Query took 0.0002 seconds.)

g el SELECT + FROM “wp_users’
information_schema

mysal Profiling [ Edit inline ] [ Eit ] [ Explain SQL | [ Cre

PHP code ] [ Ref

performance_schema
sy [] Showall | Numberof ows: 25 Filler rows: | Search this table Sortbykey:  None
waordpress
4 New Extra options
4 ¥ wp_commentmeta
-394 wp.oommisnts —T—+ ¥ ID user_login user_pass  user _nicename user_email user_url user_registered 1

http:/focalhosttest-

+- wp_links JEdit §iCopy @Delete 1 cedgg cedgg cesarde greve@howestbe

44+ wp_options
41 wp_postmeta JEdit §<Copy @Delete 2 1 2024-02-06 13:32:44
+- 4 wp_posts o s s
+-# wp_termmeta T Check all With selected: .7 Edit 3¢ Copy =4 Export mlmorange Web 3.0 LOQIn
- wp_terms.

2024-02-05 10:57:54

ite

Sertbykey:  None % Account Setup Configure Settings NFT Content Restriction Role Mapping Shortcode Info Add Ons Demo Tria

4~ wp_term_relationships.
+- ¥ wp_term_taxonomy
+-# wp_usermeta

Showall | Numberof rows: 25 Filter rows: | Search this ts

Query results operations.

bt wp_users NFT Content Restriction p

3 Print  §iCopyloclipboard ) Export g, Display chart 1 Creato view

Page URL http:/flocalhost/test-site/my-badges/
Blockchain Polygon e

Contract Address [know more] 0x4CFf6a07F3E7BcaleB507519F515832a69638dC5
Add More @
m Test Configuratiol

4/12/2024 61
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Hoe kan je tokengating toepassen?

3. Login settings configureren

How?
Bij de eerste tab “Login Settings” kun je selecteren welke wallets je
toelaat op je Wordpress website. Je kan hier ook kiezen welke tekst
de login knop heeft alsook de styling van de knop. Je kan deze

- Zie technisch draaiboek

functie testen door naar de wp login pagina te surfen.

howest researcH

Why H Innovatieve businessmodellen voor

de kmo in de Metaverse ity

- Zie business draaiboek

4. Sign Up settings configureren

Bij de “Sign Up Settings” tab kun je verder het login proces
personaliseren. Zoals het toevoegen van redirect tot het instellen van
random usernames. Na het inloggen met je wallet kun je optioneel
de naam en email gegevens linken aan het wallet adress.

Custom Rodevct . [ ——

poBpBBBEBEA — . | ‘
Dpopoopon e o s -
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POAP’s

POAP

Proof of Attendance Protocol Salsa chat app
collectibles or non-fungible tokens Create private group chats based
(NFTs) that users acquire in events on POAP owners

to prove they were there

/
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POAP’s

=3 | rope.poap xyz/d:

Drops @ o crodns avsiabio ( Buymers ) (£ casar.de groveghowest ba

=]

Drop or upload your

artwaork hore.

Resammanded fos optimat pactarmance:

Event start date

end date ”

Eventtype
Personal ) Commercial Virtual ) In-person
Plattarm Account/Channel

Step 1: Create POAP drop

4/12/2024

----- ° 7 Gallery | [2 Family
ibm-mv4sme-ggv4
May 6,2024 (UTC+02:00) @ Brugge.Belgium
This a test poap drop for an instruction video
@ httpsicybersiab.be
You dropped POAPs! ® 5 21 &
7 Wallet Mints Email reservation
2. Distribution ) {8} Settings
Website  Mintwindow starts in thizm - Vi
H#Minted: 0/1
URL » pessasen @ Mint window: May 7, 12:00 AM - 12:10 AM (UTC +02:00)

" ©1P08P - Approvedt

Mint links D) Requestmoce (3] Dewnioad mint ink

Requested: 0 | Approved: 5 | Expiration date: Jun 6, 11:59 PM (UTC +02:00)

#” / ©2P0RPs - Approved

Step 2: Distribution on events
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POAP’s

wil @D

[ 16:23 ] i T ED [ 16:24 ]
: ibm-mv4sme-ggv4
[E] May 5th, 2024 - May 6th, 2024

You just got a POAP reserved under your email
address.

° app@poap.xyz 16:22 Mint Your POAP
To You Paste AutoFill Share...

¢ )

[B Connect your wallet to get address automatically

By minting this POAP, you accept POAP Inc's
" & colectors poapxyz

Done
I The I'm
QIWIEIR|TIYJUJ!I|OYP
AIS|ID|FIGIH|JIK]L
4 Z X CV BNM &

Reply 123 @ space return

@

[
‘@

@

g
o

Step 3:receive POAP Step 4: Connect Salsa with Metamask wallet
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POAP’s

Chat

ibmmv4sme
@ s

Tip: Here you can see

Step 5: Check “invites” tab

4/12/2024

Monday, 29 April

16:4°

Group Invite
jonathanm invited you to join Howest

Stap é: Start a chat with every holder

66
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Hoe ziet zoiets eruit in een winkelomgeving?

% w P
Mint + gas ’
< fees - :::'::ezigap | ;(i?'i::ede klant"
_» _»
POAPE =
EUNR crstiE Retail store POAP/Loyalty

NET

¢ ¥
O =
~ Klanten- G nity- E i Hogere
indi pt deals/s st/value

POAP/Loyalty
NFT

v

4/12/2024 67 hOWESf



—
STupioino

MAGIC CIRCLE

Welkom Voordelen

Studio 100 Magic Circle

Nog me,er‘m
verwondenng

Studio 100 lanceert een digitale plek waar slechts plaats is voor 250
personen. De Magic Circle opent de deur naar unieke ervaringen en
talloze voordelen. Haast je, want op is op.

Tomorrowland

TOMORROWLAND'S

university n} applied sciences
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NFT als trustgenerator

TETRA Businessmodel: Retail Store
howest/ [EM-Mv4asmE (+ bewijs van echtheid NFT)
= O @

4/12/2024
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Use Case 3: AR filters

/AR Try-On
/ Technology overview
/  Ontwikkeling




AR Try-0On

 Grote merken
« Social Media

« Stijlkeuze

4/12/2024



Technology Overview

« WebXR
« 3D Engines

« Social media toolkits

4/12/2024 Voettekst
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Development OB 3 = il W66%

« Samen met Hoet eyewear Design CABRO

« Promotie van nieuwe Cabrio collectie
« Geintegreerd in Instagram

« Meta Spark studio

4/12/2024 Voettekst




AR Filters in de social media marketing mix

Populair platform met Meta Spark
software, maar ligt niet in prioriteiten van
het bedrijf

Meta zegt dat ze hun investeringen
verschuiven naar een ‘next-gen
metaverse’ ervaring via AR-brillen
(Orion)

4/12/2024

430M+ DAU
20% tussen 18-24]

‘Geboorteplaats’ van
AR-filters en effecten

+2 miljard MAU
Wordt vandaag
onderbenut door
marketeers

Leer sterk organisch
bereik

/
75 howest
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Toegangelijke en budgetvriendelijke video hier uploaden



Use Case 3 (+): Virtual Mirror

/ Accessibility
/ What's nexte
/ Opportuniteiten




Virtual Mirror 1in

4/12/2024 voettekst

action

D

EXPERIENCE
DESIGN

®20lando |

78
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Virtual Mirror What?

)

EXPERIENCE
DESIGN

Virtual try-on

Slimme spiegel

Augmented Reality (AR) technologie
Op basis van 1 productfoto

Compatibel met elke (web)shop

- Low cost en snel te integreren




Accessibility

E BACHELOROPLEIDING ‘Tr l ‘
1 R
" ¢

P
I

L=
|‘:..-

) Je magfeenikledingstuk kiezen,
ike weet niet"offergiets is,dat je aanspreekt.

4/12/2024
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Accessibility

L L = A wlf
@-. Team Belgié # 1 —
o 4 3 o

4/12/2024 o1 how/es.l.
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Virtual Mirror: Going viral

Cijfers op 23/10/24. Many more to come!

/i
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Wow, nu moet ik

nooit meer kleren passen”

Respondent tijdens FTI




“Waarom staat dit nog niet in de winkels?”

Respondent op Living Tomorrow




Vol opportuniteiten (AR)

1 Uit literatuurstudie blijkt dat vooral fast fashion vaker online wordt gekocht...
& 20% gaat in retour > enorme kost en milieubelasting

Ik AR-implementaties op het internet en virtuele paskamers zorgen voor -

~~ Meer conversie
¢ Minder retour

Bahn & Boyd (2014), Zhu, Mukhopadhyay & Yue (2016), Zhang et al. (2022), Benson (2020), Seo & Fiore (2016), Meegahapola & Perera (2017), Retail
Perceptions (2016), Kim et al. (2013), Moharam (2023)

4/12/2024 85 howest
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Vol opportuniteiten (AR)

& retour > enorme kost en milieubelasting

Retourneren hand in hand met milieu vervuiling
o Duitsland 238 000 ton CO2 uitstoot (201s)

=Eq. 120 000 huishoudens die CO2 uitstoten door elektriciteitsverbruik

Een van de verklarende reden: missen van de "feeling" en "het stuk past niet bij mij"

Bahn & Boyd (2014), Zhu, Mukhopadhyay & Yue (2016), Zhang et al. (2022), Benson (2020), Seo & Fiore (2016), Meegahapola & Perera (2017), Retail
Perceptions (2016), Kim et al. (2013), Moharam (2023)
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Vol opportuniteiten (AR)

61% van de klanten verkiest zelfs winkels die AR-ervaringen mogelijk maken
71% zou opnieuw (en meer) terug komen om kleren te kopen
Algemeen positieve houding tegenover virtuele paskamers

%" Metaverse-ontwikkelingen verhogen klanttevredenheid en merkloyaliteit

4] Betere bediening van mindervalide en oudere consumenten

Bahn & Boyd (2014), Zhu, Mukhopadhyay & Yue (2016), Zhang et al. (2022), Benson (2020), Seo & Fiore (2016), Meegahapola & Perera (2017), Retail
Perceptions (2016), Kim et al. (2013), Moharam (2023)
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Vol opportuniteiten (AR)

Interactie met

/ product e\

Koop —

—
beslissingsproces
\_} Koopintentie /

inkomsten flow

Bahn & Boyd (2014), Zhu, Mukhopadhyay & Yue (2016), Zhang et al. (2022), Benson (2020), Seo & Fiore (2016), Meegahapola & Perera (2017), Retail
Perceptions (2016), Kim et al. (2013), Moharam (2023)

4/12/2024 88 hoWesf

university u} applied sciences



Virtual Mirror: Insights

4/12/2024

People immediately want to know the right size they need per clothing piece.
After all, clothing sizes vary a lot by brand.

Besides sweaters, jackets and shirts, people also want to try on other clothes
and accessories: like pants, dresses, caps, glasses,....

Style advice: “I'm wearing these pants now, which top would go with thise”

Sharing function: quickly ask feedback from friends and family about my outfit.

Gamification: make shopping even more interactive by adding
animations/minigames to the smart mirror.

89



Virtual Mirror: Insights

The virtual mirror for organic marketing. Clothing brands can use the mirror to reinforce their brand.
Or as an eye catcher during an event.

People still want to feel what the fabric feels like. The virtual mirror can serve as a sort of “pre-sorting
machine” to then actually try on the clothes. For example, if the customer likes a piece of clothing, a
robot picks it up in warehouse and immediately puts it ready in the fitting room.

Clothing stores can use the mirror when they don't have many clothes in stock, when they are limited
in square footage in the store and when they are closed (for the window display).

Integration in webshops. What if the virtual mirror software also runs in your browser, or on your TV at
home. This would be an added value for many visitors.

For people with limited mobility, for example, children in wheelchairs, the mirror can be a great help.

4/12/2024 90 howest
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Virtual Mirror: Insights

van de bezoekers zag een
meerwaarde in de virtual mirror
tijdens het shop ervaring

- vindt dat het fysiek aanraken
van kleren ontbreekt.

Unpublished data

4/12/2024 91 hOWESf
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Whitepapers & Webinars

/ Synergie tussen Al en de metaverse

/ Web3 in Metaverse

/ From Physical to Digital, 3D scanning objects

/  Ondernemen in de metaverse en businessmodellen




Whitepapers

Synergie tussen AI en de metaverse

Algemene infroductie tot Al

Geen OF-OF verhaal: complementariteit troef!

Vooral potentieel voor multimodale LLM’s op korte termijn

Focus op verbeteren van gebruikerservaring en efficiéntie

Ethics en legal

howest




Whitepapers

Web3 in Metaverse

Algemene infroductie tot Web3, decentralisatie en Europese initiatieven

Ook niet-blockchain technologieén zoals SOLID

Waarom ook Web3 een belangrijke rol speelt in de metaverse...

... en het een ideaal middel is om vertrouwen te verhogen met groot potentieel

Maar ook: vitdagingen en struikelblokken

howest




Webinars

From Physical to Digital, 3D scanning objects

Basics of 3D scanning

Scanning with your phone

3D objects from existing pictures

Create a virtual tour of your house

Ultra precision: Einscan SP-V2

Cloning our project manager

-~ howest.be




Webinars

Ondernemen in de metaverse en businessmodellen

Korte infroductie tot de metaverse

Spelers in de metaversemarkt

Is de metaverse een (overroepen) hypee

Real life use cases met opportuniteiten en voorbeelden uit Howest

Mogelijke bedreigingen

Stappenplan Start to Metaverse



Business case: Howestverse

» Volledige business en requirements analyse van
een concrete metaverse case: een
grootschalige virtuele omgeving

» Een uitgereikt handvat om de brug te leggen
tussen theorie en praktijk, om op basis van
onderzoeksresultaten zelf pilots in je organisatie
op te starten

« 50 blz. met diepgaande analyses rond strategie,
KPI's, missie/vissie, projectmanagement, data
governance, business architectuur &
intelligence, security, data privacy en legal

/
I



Business case: strategie

4/12/2024

De keuzes binnen de leeromgeving zijn gebaseerd op evidence-informed onderwijsonderzoek.
Deze keuzes zorgen voor een toename in flexibiliteit en effectiviteit van het leren en werken
worden ondersteund door educatieve technologie, learning analytics en een sterke
interactie met het werkveld.

Thematische onderzoeks- en dienstverleningslabs, waar infrastructuur en expertise gedeeld
worden, faciliteren de samenwerking tussen stakeholders en borgen de resultaten, de
samenwerking met de opleidingen en het werkveld.

Expertisecentra voor langlopende onderzoeksprojecten verzekeren een continu
vernieuwingsproces en disseminatie van kennis. Ze laten de resultaten hiervan indalen in de
opleidingen.

Howest medewerkers delen hun ervaring en competenties met elkaar. Ze zijn actieve interne
en externe netwerkers die de organisatie inspireren en zuurstof geven.

De geintegreerde en duurzaam geconcipieerde en beheerde campussen zijn de bruisende
biotopen voor de lerende g hap van studenten, d kers en partners. Zij
vormen fysieke en virtuele open gemeenschappen, het zijn ontmoetingsplaatsen die het
strikte leren en onderzoeken overstijgen. Het maximaal fysiek en virtueel toegankelijk
maken van de faciliteiten is voor de organisatie een prioriteit.

2.7.

PESTEL-ANALYSE HOWESTVERSE

Trends en tendensen Threats Opportunities
Politiek
Focus van Vlaamse Verminderingvan  Politieke

overheid op privacyen  subsidies of ondersteuning:
beter onderwijsbeleid politieke interesse  subsidies
(bijv. door

Focus van Europa op
Web 4.0 of metaverse

interesse van Al)

Internal Origin

Helpful

External Origin

Strengths

Sterke in-house
expertise en
ervaringen om
deze
technologieén te
gebruiken en
subsidiedossiers te
schrijven

Weaknesses

Geen
onderwijsafdeling
Rechtsprakijk,
beperkt
juristenteam

Harmful
Weerstand bij o e arem.
Irtereg, e
fr— studenten presio-ng
esriren b envof ramirirg
st g
et | colleges -
eaparkagen te
Ahtemmingper  ——
Sewce (AR of
e,
Amariphones.
yeroatagriopal n
wrdagend
Vermindering
in metaverse. o
interesse Mogelijke
wijzigingen
— in strikte -
regelgeving

Action

Subsidiekanalen in de gaten
houden en project in lijn
brengen met
Vlaamse/federale/Europese,
focus.
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Business case: data solutions

De data architectuur van het Howestverse project is van groot belang omdat de virtuele 3D-campussen
(incl. datastructuren voor de visualisatie van lokalen en belangrijke ruimtes, maar ook gegevens over de
gebruikers) realistisch moeten zijn en real-time contact en updates met andere gebruikers mogelijk moeten
maken, vooral in de ruimtes waar er veel interactie is, en bovendien ook nog eens in VR. Onderzoek toont
aan dat te hoge latency in de metaverse een negatief effect heeft op de gebruikerservaring, waardoor een
optimalisatie van de data architectuur cruciaal is (Duong et al., 2023!; Venugopal et al., 20232). Verder is
het van belang dat de architectuur schaalbaar is, zodat een groei in gebruikers goed opgevangen kan
worden. Howest beschikt over servers in elke campusstad waar een instantie van de Howestverse op
gedraaid kan worden.

4/12/2024

Een PowerBl-dashboard van bovenstaande KPI's zou er dan als volgt kunnen uitzien:

200 ,

941,09 32,50%

Alsook een aparte pagina voor gebruikersfeedback:

Gemiddelde leedback van studenten en personeelsleden op
Howestverse, op een schaalvan0tot 5
pect Faculty Stugent Total

239
Virtua 266 233
Total 207 269 236

ampus Expenence 204
De gekozen visualisaties maken het mogelijk om snel enkele belangrijke statistieken te zien, en de
lijngrafiek kan bovendien ook evoluties in de tijd meegeven. Een auto refresh kan ervoor zorgen dat het
rapport ook up-to-date blijft (en bijvoorbeeld enkel de resultaten van de afgelopen 30 dagen toont).

99
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Business case:

howest

4/12/2024

(business)modellering

howest

Process

100



Business case:

(proces)modellering

4/12/2024
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Business draaiboek

[k Telkens onderbouwd met literatuur
. Implementatiemethodes gealigneerd

volgens het beproefd principe van Design

Thinking <>
- Inschatting van aantal manmaanden

ontwikkeltijd

© We promoten géén technologie om Q
technologie te kunnen inzetten, er moet een [
meerwaarde zijn: metaverse en Web3 als | J

middel, niet als doel.
& Toegankelijk voor niet-technische profielen

/i
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Metaverse Experience Lab




Metaverse and Web3 Experience Lab

«  Workstations (rendering, verwerking van 3D-scans)

+ High-end XR headsets

« Lichaamstracking voor state-of-the-art VR-omgevingen
* Apparatuur om voorwerpen te digitaliseren,

« Digital fitting via high-end webcams + Face ID-systeem
«  Gebruik van Metahumans

*  Augmented readlity: slimme 'spiegel’ ontwerp

«  Web3-infrastructuur en blockchain research servers/nodes

+ Toegankelijkheid voor de KMO een absolute must: neem contact op voor bezoekmomenten in
2025
471272024 104 hoWesf






Start to metaverse viode
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Impact onderwijs

/ Development
/ Business




Development: 3D Programming

Impact Virtual Store:
*  Multiuser concepten
« Data inkoppeling

« JS Library

+ WebGL build

4/12/2024
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(Sport) Business: integratie onderwijs

4/12/2024

BLOCKCHAIN INNOVATIE IN DE SPORTECONOMIE: BEDRIJFSMODELLEN EN
TOEPASSINGEN

* NFT’s (Non — Fungible Tokens), een toepassing van blockchaintechnologie, wordt op
verschillende manieren gebruikt om waarde te creéren

* NFT’s = op blockchaintechnologie opgeslagen
o Digitaal unicum
o Duplicaten onmogelijk

* Niet limitatieve mogelijke toepassingen van NFT’s

o Ticketverkoop

o Unieke digitale bezittingen en merchandise

Potts, Thomas & Tierney, 2023

howest

110
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(Sport) Business: integratie onderwijs

BLOCKCHAIN INNOVATIE IN DE SPORTECONOMIE: BEDRIJFSMODELLEN EN
TOEPASSINGEN

Unieke digitale bezittingen
* Verifieerbaar schaars materiaal
o Video’s, wedstrijd highlights, foto’s en berichten, etc...)

o NFT’s = ‘content’ niet gekopieerd en gereproduceerd kan worden

= Unigueness

* NFT’s = direct marketingkanaal tussen (sport)sponsoren & fan’s

o E.g. DeFi (decentralized Finance)
= |n DeFi platformen tokens “airdroppen” naar tokenhouders in ruil voor gemeenschapswerk (e.g., hoedanigheid)

= “Airdops” = stimulanten voor community betrokkenheid = bestaande NFT-houders stimuleren om actief

betrokken te blijven

Potts, Thomas & Tierney, 2023

howest

hogeschool
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(Sport) Business: integratie onderwijs

BLOCKCHAIN INNOVATIE IN DE SPORTECONOMIE: BEDRIJFSMODELLEN EN
TOEPASSINGEN

Unieke digitale bezittingen
* NFT’s = direct marketingkanaal tussen (sport)sponsoren & fan’s

o E.g. DeFi (decentralized Finance)

=  Fan-tokens via NFT’s: sponsoren, teams, federaties, clubs’ en atleten zouden de “die-hard” fans kunnen belonen
met “airdroppen” van digitale merchandise

NFT
{Professional) /_ \
PLAYERS \ content /

deliverysystem

= NFT’s verdienen door wedstrijden bij te wonen, aankoop merchandise of communicatie met team/atleet via social
media

= Viaverdiende NFT’s recht op: EXCLUSIEVE MERCHANDISE aan te kopen

NFT’s = voor fans = (extra) inkomsten Potts, Thomas & Tierney, 2023
howest

hogeschool
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Business: integratie onderwijs

™

4/12/2024 hOWES‘l’
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Gerelateerde projecten

/ Metaverse & Web3 Experience Lab
/  Manufacturing Excellence
/ xCITE / Citiverse




ls Manufacturing Excellence (EFRO-GTI)

Industri€le organisaties streven naar 'ME' om
concurrentieel te blijven

Geen one-size-fits-all oplossing, ROl van i 1
. . . .o i nnovatieve onderzoeksinfrastructuur in West-Vi
innovaties meestal onduidelijk i oty Managenent o
. &?gmwm*gmm
Opzetten van mobiele meetapparatuur om ps . s
—

testen en experimenten op te zetten in
cybersecurity, XR, energiemanagement en 5G

||||||

Samen met Cyber3Lab en Smart Tech, UGent,
POM en Sirris

4/12/2024 hOWES‘l’
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¥ XCITE - Expanding the Experience of
Citizens through Extended Reality (DEP)

Burger betere inspraak laten leveren en beter
betrekken dankzij bijvoorbeeld VR en AR

Opzetten van Digital Twin / Citiverse architectuur
(poging tot standardisering)

Internationaal consortium, Howest focust op
architectuur, user festing, Vlaamse en Nederlandse
use cases

Samen met Smart Tech, Cyber3Lab, Digitaal
Vlaanderen, iMec, Cegeka + intl. consortium

Air quality NO, - VITO - DELTA |

/i
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Innovatieve Businesmodellen in de Metaverse
Slotevent




