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Agenda

A DebriefingUseCase 2Itnowi?): welke ideeén leven er bij de stuurgroep en hoe
gaanwe deze verder uitwerken®@ (20 min)

A Next steps, eventuele feedback en vragen{20 min)
A Demonstratie van concepten (virtuele store) en waitlet (30 min/doorlopend)
A Wrap-Up w/ finger snacks
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Environment interoperability
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CMS system

A We use Sanity to store our item information but technically you can, with small
adjustments, integrate any existing CMS or ERP system.

A The main adjustment that you will most likely need to make is provide each item wi
a 3D model inglb format.

A This data will be loaded in Unity at runtime so we can properly visualize the item in

one of the displays as well as show the correct information when the user selects t
item.
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Avatar controller update

A Camera follows avatar
A User has more control over camera
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Avatar integration
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Choose your avatar type.




Webstore |1 nk
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Instead of integrating an entire payment system into the virtual store, you can just
redirect your users to thevebshopwhen they are ready to buy an item.
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Multiuser implementation
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Wallet App - (Re)design

CUSTOM WALLET,

Uw NFT Collectie =+ |

CUSTOM |
‘WALLI‘:,T

Inloggen

Email

Paswoord

Heb je nog geen account?
hi
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Wallet App - (Re)design

Hi, az!
A Log Into your Account -
N eW U I/U X Email test

Address:

A More appealing for (fashion) retailistomers o

18T10:47:45.821809+02:00

Open CUSTOM WMEL

A Subtle Howestolors/gradients o

Hi, Jona +

‘ A ETH
CUSTOM + testz
N/ALL T 0xdE7bf4042 68?::;?}25: et ! tH
’ S bosd 397 ETH

Created On: 202

A Development Inloggen
Email Name wallet 2 BTC
0.24 BTC
A Use of Vue components (modular) — Pasvoord —

OxdE7bf493efhJ23344DGYjOP

A 100% integrated in development branch
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. CUSTOM WALLET, CUSTOM WALLET, CUSTOM WALLET, CUSTOM WALLET,

CUSTOM Uw NFT Collectie + ( Tokens ontvangen
ALLEk

< Ethereum versturen
Scan QR code Name wallet 1

U heeft nog geen NFT’s

Maak een .
. Amount (Ether)
aam

Gas (Ether)

Versturen

[ Annuleren J

Gebruikersnaam

Adress: OxdE7efS340pT1A
Amount (Ether)

Email

Paswoord

[ Annuleren }

Creéer account

Heb je al een account?
Log_ hier in
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Business Model Canvas howest  Bii-mvasme Retail store

1NV as

Fabrikanten/leveranciers Store operations van winkel Breed assortiment van nieuwe Persoonlijke klantenservice in de Specifieke doelgroepen

. en kwaliteitsvolle producten winkel
Betrouwbare fabrikanten en/of Offline + online verkoop Doelgroepen getarget aan de hand

leveranciers nodig om te verkopen Store Experience Klantenservice via e-mail, van:

producten te kunnen voorzien Klantenservice en aftersales _ } telefoon, chat, sociale media
(gebruiksgemak, persoonlijk Geslacht/gender” (mannen-,

Logistieke partners (stijladvies, hulp bij passen, advies, aftersales, kunnen CRM-tool vrouwen- en kinderafdeling)
el usiness Mode

Voor de verzending en retours van ) Loyalty/spaarprogramma met Leeftijd*
online bestellingen Product sourcing + eCommerce Experience puntensysteem

inventarismanagement Interesses* (samenwerkingen met C anvage I I l I ate
[T-dienstverleners (snelle verzending, retours, andere merken zoals bv. Star "

_ In-house marketing overzichtelijke webshop...) Wars...)
Verlening + onderhoud van bv.

website, webshop, domeinnaam,
hosting, e-mail, betaalsystemen
(Payconiq, Worldline...)

Externe marketing agencies

_ Winkelpand Fysieke winkel
Opzetten van campagnes, influence

marketing, huisstijl, (online) Huidige inventaris (+ eventueel Online website/webwinkel
advertenties... stockagepand)

Eigen apps

Pandeigenaar/beheerder Werknemers (voor verkoop +
Uitbating van winkelpand aftersales, eventueel marketing) Aanwezigheid op sociale media

. * Opletten voor zeer strenge GDPR-
Affiliates IT hardware, software en services (Facebook, Twitter, Instagram, wetgeving met betrekking tot marketing
(betaalterminals, software voor TikTok, YouTube, Pinterest...) gericht op doelgroepen

Affiliate marketeers die inventarismanagement/kassa,
doorverwijzen voor commissie displays...)

Cost of goods sold: Alle kosten die gemaakt worden voor de aanmaak of aanschaf van + Verkoop van producten

producten (COGS) « Samenwerkingen met andere merken/bedrijven

Operationele kosten: Winkelpand (huur), loonkosten, nutsfacturen, marketing, stockage,

¢ Bijkomende dienstverlening (bv. maatwerk)
infrastructuur, IT-diensten, administratie...

Investeringen: Winkelpand, technologische apparatuur, bedrijffswagens

Dit werk heeft een Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported Licentie. Om een kopie van deze licentie te bekijken, bezoek: Dit werk bevat elementen (iconen) van Font Awesome (Fonticons, Inc.) onder de Crestive Commons Attribution 4.0 International Licentie (CC BY 4.0). Om een kopie
@ @ ® hitip: f'creativecommons.orgflicenses/by-sa/3.0/ of stuur een brief naar Creative Commons, 171 Sacond Street, Suite 300, San Francsco, California, 94105, Verenigde wvan deze lcentie te bekijken, bazoek: hitps_/icreativecommons_omy/icenses/by/4. 0V of stuur een brief naar Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San
Staten van Amerika. Deze versie is een herwerking van Howest, de Hogeschool West-Viaanderen onder de Creative Commons lcentie. Francisco, California, 94 105, Verenigde Staten van Amerka. Deze iconen werden herwerkt door Howest, de Hogeschool West-Viaanderen. owe s
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Business Model Canvas

Strategische partners CQ?

e Leveranciers van virtuele
voorwerpen Net zoals met fysieke
producten, kan een retail store in
de metaverse virtuele voorwerpen
aanbieden

Metaverse en Web3 IT-
dienstverlening Verlening +
onderhoud van bv. 3D-scanning om
fysieke producten te virtualiseren,
serverinfrastructuur om virtual store
te hosten, diensten voor VR en AR
(software, headsets, schermen,
computers, slimme spiegels in een
fysieke winkel...), Web3-
betaalsystemen, integratie
webshop

Metaverse en Web3 platforms
Vooral voor virtuele items kunnen
platforms een belangrijke partner
zijn (bv. als verkoopkanaal,
aanbieden van comptabiliteit in een
platform en/of marketing
doeleinden)

Publieke blockchains en
marketplaces Virtual asset
management, verificatie klanten,
marktplaatsintegratie, tokenisatie. ..

Kostenstructuur

Cost of virtual goods sold: Transactiekosten op de blockchain (gas fees), commissies aan metaverse
platform-houders, eventuele commissies op virtuele voorwerpen zelf, inscannen/virtualiseren van voorwerp

Operationele kosten: Metaverse-gerelateerde diensten (betaalsystemen, licenties voor virtuele platformen,

Kernactiviteiten °

Virtuele metaverse store
Integratie met metaverse platformen

Virtuele producttesting en
development

Digital fitting via AR (webshop of
fysiek in de winkel)

Nieuwe marketingmethodes

Virtuele klantenervaringen

Echtheid verifiéren via NFT's

Mensen en middelen h

Virtuele metaverse store + virtuele
producten (+ eigendomsrecht)

Metaverse-platform integratie +
eventueel virtuele grond

Metaverse en Web3 infrastructuur,
software en hardware (bv. 3D-scanners,
virtual store licentie. )

Analyses virtuele producten (bv.
exclusief virtueel product erg populair? ->
ook in het echt produceren)

softwarediensten, serverhosting, klantenservice...)

Investeringen: VR/AR/MR hardware, ontwikkelingskosten van virtuele experiences/omgevingen*, virtueel land*

*deze voorbeelden zijn op dit moment niet fiscaal in te boeken als investering

Dit werk heeft een Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported Licentie. Om een kopie van deze licentie te bekijken. bezoei:

@ @ @ y-5a/ 3.0/ of stuur een brief naar Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California, 94105, Verenigde wan deze licentie e bakiken, bezoek-
Staten van Amerika. Deze versie is een herwerking van Howest, de Hogeschool West-Viaanderen onder de Creative Commons licentie.
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Aanbod en value m
ap

Immersive Experiences (virtual
store + naadloze virtual try-on)

Klanten kunnen virtueel met
voorwerpen aan de slag gaan,
simuleren en passen in augmented
reality, volledig winkelen in een
virtual reality omgeving...

Aanschaf van virtuele
voorwerpen

Voor gebruik in metaverse
platforms

Bewijs van echtheid + proof of
ownership NFT’s

NFT’s bieden bewijs van eigenaar
(proof of ownership). Kan ook
gebruikt worden als onfeilbaar
echtheidsbewijs voor fysieke
voorwerpen

‘) Inkomsten

Klantrelaties .

Metaverse klantenbinding
Nieuwe vormen van klantenbinding
/ community building zijn mogelijk.
Exclusieve ervaringen in de
metaverse, POAP’s aanbieden aan
fysieke klanten en linken aan
loyalty programma en/of
marketing...

Klantenservice via virtual store +
metaverse platforms

Co-creatie sessies + feedback

Kanalen i

Online website/webwinkel met
virtual store integratie + AR
fitting tool

Aanwezigheid op metaverse
platforms (eventueel met virtueel
land)

Tools voor virtuele
samenwerkingen (voor bv. co-
creatie sessies met klanten)

Verkoop van virtuele producten

Verhuur van virtueel land aan andere merken/bedrijven

Samenwerkingen met andere merken/bedrijven

Dit werk bevat elementen (iconen) van Font Awesome (Fonticons. Inc_) onder de Creative Commons Attribution 4.0 International Licentie (CC BY 4.0). Om een kopie

.0/ of stuur een brief naar Creative Commons, 171 Second Street. Suite 300, San

Francisco, California, 94105, Vierenigde Staten van Amerka Deze iconen werden henwerkt door Howest, de Hogeschool West-Viaanderen.

Retail store (metaverse)

Klantengroepen

+ Specifieke doelgroepen

Doelgroepen getarget aan de hand
van:

Geslacht/gender* (mannen-,
vrouwen- en kinderafdeling)

Leeftijd*

Interesses™ (samenwerkingen met
andere merken zoals bv. Star
Wars...)

Metaverse platform* (doelgroep
rond bv. Roblox, Fortnite, Horizon
Worlds, Decentraland...)

* Opletten voor zeer strenge GDPR-
wetgeving met betrekking tot marketing
gericht op doelgroepen, ook (vooral) in de

metaverse

Royalties/commissies op doorverkoop van virtuele producten als NFT

NFT-echtheidscertificaat van fysieke producten betalend aanbieden

Bijkomende virtuele dienstverlening (bv. maatwerk, stijladvies thuis via de metaverse...)
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