
Innovative business models in the Metaverse for SMEs (iBM-Metaverse4SME )



Intro Howest



Agenda for 2nd steering commitee meeting 
Tuesday May 16 2023

12.00 / 12.15 Welcome & registration

Inspirational Metaverse Use Case13.35 / 14.05 

Design Thinking Session by Innowiz

TETRA Innovative Business Models in the Metaverse for SMEs (iBM-Metaverse4SME)

Wrap Up & Ending Remarks

Introduction by Howest, DRK & Partners

Update Research Project with Lunch

12.15 / 12.35

12.35 / 13.35

Howest x Web317.30 /  17.40

Networking & Bar17.45 / 18.15 

17.40 / 17.45

Hangar K Nelson Mandelaplein 2, 8500 Kortrijk

14.05 / 17.30



Innovatieve

Businessmodellen in 

de metaverse



Intro DRK





Designregio Kortrijk

brings talent together 

in our creative design region 

to imagine, design and make a better future.

USP = matchmaking with designers

Methodology = quadruple helix, design thinking



Active collaboration 
NPO, since 2005





Community in numbers 

• Events with +5K visitors

• +4K monthly website visits

• Instagram: +4,6K followers

• Facebook: +5K followers

• LinkedIn: +1,7K followers

• Monthly newsletter to +10K contacts

• Database designers: +400 

• Expertise with +100 companies in the last 3 years



Team 

Lisa Declercq
Sociology

8 years at DRK

Lise Van Tendeloo
Photography

13 years DRK

Stan Dewaele
Product design

5 years at DRK

Sébastien Hylebos
Business

3 years at DRK

Stijn Debaillie
Business

10 years at DRK





DESIGN DRIVE 
Develop a new product or service hands-on 
with a designer





IVC



DESIGN IN SHOPS
Optimise your shop through collaboration with 
a designer

DESIGN IN SHOPS
40 retailers from Kortrijk renovated their shop with a designer





WORKSHOP COCREATING CIRCULAR VALUES
quick-wins and fundamental solutions using the design thinking process



HEALTHCARE
design thinking and co-creation in the healthcare industry



COMMUNITY BUILDING 
& EXPOSURE



DESIGN KIOSK



K-TOTEM for young graphic talent 



K-TOTEM in Kaunas





Kortrijk 
Creative City Tour





INSPIRATION TOURS



Kortrijk 
CREATIVITY 
FESTIVAL
creative highlight of the year 
in the centre of Kortrijk



Stijn Debaillie

Coördinator

stijn@designregio-kortrijk.be

+32 474 930295

mailto:stijn@designregio-kortrijk.be


Intro partners



Innovatieve

Businessmodellen in 

de metaverse



Project update



Stand van zaken

Literatuurstudie van 
business modellen & 

technologieën in de digitale 
en virtuele wereld

Selectie van technologische 
oplossingen voor de KMO

Use-Cases implementeren en uittesten

Business modellen beschrijven

Disseminatie en valorisatie

Projectmanagement

KW1 KW2 KW3 KW4 KW5 KW6 KW7 KW8



• Opbouwen/onderhouden kennis databank

resultaten commerciële implementaties

• Opbouwen/onderhouden kennis databank

technologieën

WP 1

Literatuurstudie 
business 
modellen & 
technologieën in 
de digitale en 
virtuele wereld

DOELSTELLING

• Web3/Metaverse betreft nieuwe, globale en online 

ontwikkelingen

• Traditioneel academisch onderzoek, maar blogs

en in open source documenten (vb. GitHub)

• Gevalideerd door marktonderzoek

BESCHRIJVING

• Inventaris bestaande Metaverse & Web3 

toepassingen in retail sector

• Beschrijving van Metaverse & Web3 

technologieën en bouwstenen

RESULTATEN & 
MIJLPALEN



• Verzamelen operationele kennis van 

technologische bouwblokken als enabler voor 

use-cases in Metaverse

WP 2

Selectie 
van technologisc
he oplossingen 
voor de KMO

• Metaverse is samensmelting van 

geavanceerde technologieën in heel 

uiteenlopende domeinen

• KMO heeft nood aan optimale en haalbare 

combinatie ifv budget en competenties

• Studie van AR / AI / BC & NFTs, 

betaalsystemen, orakels, technieken voor 

digitaliseren fysieke objecten, standaarden

• Geverifieerde technologische bouwblokken

voor selecteren relevante technologieën

mbt use case zodat KMO vlot aan de slag kan

DOELSTELLING

BESCHRIJVING

RESULTATEN & 
MIJLPALEN



• Use-cases technisch uitwerken om verzamelde

kennis over businessmodellen- en technologieën

in de Metaverse om te zetten tot proof-of-

concept

WP 3

Use-Cases 
implementeren 
en uittesten

• 3 use-cases

• Eerste met focus op het proces om een

fysieke winkel om te zetten op virtuele

retail

• Thema tweede en derde use-cases zullen

bepaald worden samen met de doelgroep

en de focus zal liggen op actuele

commerciële waarde voor Vlaamse KMO’s

• Eerste iteratie draaiboek technologie

• Tweede iteratie draaiboek technologie

• Code repositories

DOELSTELLING

BESCHRIJVING

RESULTATEN & 
MIJLPALEN



• Commerciële opportuniteiten identificeren

en valideren corresponderende

businessmodellen

• Draaiboek voor KMO’s met praktische voorbeelden

en stappenplannen voor implementatie

WP 4

Businessmodellen 
beschrijven

• Combinatie bestaande modellen en

decentralised finance

• Praktisch getoetst met de doelgroep

• Documentatie via Business Model Canvas

• Een draaiboek met businessmodellen

DOELSTELLING

BESCHRIJVING

RESULTATEN & 
MIJLPALEN



• Opstellen en implementeren van een

communicatieplan, disseminatieplan en

valorisatieplan ter ondersteuning van het 

behalen van de KPI’s

• Aandacht voor specifieke doelgroepen

én nieuwe doelgroepen

WP 5

Disseminatie en 
Valorisatie

• Bekendmaking project aan brede publiek via 

diverse kanalen

• Driemaandelijks overleg met de 

begeleidingsgroep

• Minimum 3 artikels in vakbladen

• Kennisverspreiding via externe en intern 

websites

• Minimum 3 workshops rond de demonstratoren

van de use cases

DOELSTELLING

BESCHRIJVING

RESULTATEN & 
MIJLPALEN

• Studiedag voor grote publiek

• Valorisatieplan via Valorisatie Manager Digitale
Transformatie (Kurt Callewaert)​

• Hackathon studenten en bedrijven

• Eerste workshop na 6 maanden​

• eerste white paper gepubliceerd na 12 maanden

• tweede white paper gepubliceerd na 18 maanden​



Agile way of working



Key Performance Indicators
KPI Categorie Streefcijfer jaar 1 Streefcijfer jaar 2

KPI 1: het aantal tijdens de projectuitvoering geïdentificeerde 

unieke ondernemingen en non-profitorganisaties die aangeven de 

kennis van het TETRA-project toe te zullen passen

Kennisverspreiding 15 50

KPI 2: het aantal gedocumenteerde validaties (i.s.m. de doelgroep; 

casestudies, proefsessies...) die bruikbaar zijn om de kennis beter te 

verspreiden

Kennisborging en verspreiding 1 awareness sessie

1 publicatie

1 webinar

1 website

1 podcast

1 use case

1 awareness sessie

3 publicaties

3 webinars

1 website

2 podcasts

3 use cases

1 hackathon

2 demo video's

2 instructie video’s

3 workshops 

1 kennisdatabank

Totaal 6 gedocumenteerde 

validaties

Totaal 22 gedocumenteerde validaties

KPI 3: Stappenplan/draaiboek voor praktische implementatie van 

Web3 en Metaverse technologie

Kennisborging en verspreiding 1 (draft) 1

KPI 4: Stappenplan/draaiboek voor gevalideerde business modellen 

die gebruikmaken van Web3 en Metaverse technologie

Kennisborging en verspreiding 1 (draft) 1



Deliverables
Project specifieke leverbaarheden Maand

Uitgewerkte Use Case 1: eenvoudige virtuele winkel in de Metaverse 
9

Uitgewerkte Use Case 2: differentiërende klanten ervaring in de Metaverse
12

Uitgewerkte Use Case 3: praktische implementatie van een specifieke use case: 

verkoop van brilmonturen
18

Collectieve/generieke kennisoverdracht Maand

Beschikbaarheid demo en instructie video’s 12

Lespakketten voor de verschillende opleidingen 18

Inschakelen van studenten via stages en bachelorproeven 6 (start)

Nieuwsbrieven en publicaties in de vakpers en algemene pers 6

Inrichten van workshops, trainingen, seminaries, webinars en podcasts 6

Een kennisbank technologie en businessmodellen ter beschikking stellen 12

Een commercieel draaiboek 24

Een technisch draaiboek 24



Business update



iBM-MV4SME | Learnings

Metaverse als term 

is heel breed, soms hypewoord

maar vaak onterecht

Veel potentieel, maar ook

uitdagingen op sociaal

en maatschappelijk niveau

Toegankelijkheid troef:

VR is immersive, maar toegang

moet voor iedereen kunnen

Realistische use cases

en voorbeelden in

elke bedenkbare sector

Big tech vs. 

gedecentraliseerde community

(interoperabiliteit)

Focus op nieuwe, 

digitale economieën

en marketing





iBM-MV4SME | Knowledge Base

Een eenvoudig doorzoekbare kennisdatabank opgedeeld

in achtergrondinformatie, ecosystemen, benodigde technologieën,

een uitgebreid overzicht van virtuele platformen,

use cases en real-life voorbeelden

70+ artikels gedestilleerd uit 120+

academische en zakelijke bronnen

met de hulp van 

ontelbare koppen koffie







iBM-MV4SME | Inspiration Workshops



“The metaverse is here, and it’s not only transforming 

how we see the world but how we participate in it

– from the factory floor to the meeting room.”

Satya Nadella, Microsoft CEO



Technology update 



Virtual store



Environment







3D Scanning



NeRF



LidAR mesh



Pointcloud to mesh



Software













Avatars







Demo





Metaverse Use Cases voor inspiratie



Metaverse lessen / opleidingen

Via virtual reality en augmented reality
zijn volledig immersieve lessen 
mogelijk.

Denk bijvoorbeeld aan het ontdekken
van ons zonnestelsel (i.p.v. een ‘saaie’ 
cursus), het uitvoeren van gevaarlijke
chemische experimenten (waterstof
maken), constructies nabootsen (het 
bouwen van een brug), een virtuele
dissectie van dieren of het opleiden van 
werknemers voor een bepaalde functie.



Safety trainings

Via virtual reality en augmented reality
kunnen interactieve veiligheidstrainings
gegeven worden.

Gevaren (brand, defecte machines, 
onverwachte omstandigheden…) 
kunnen realistisch gesimuleerd worden
in VR. Deelnemers kunnen deze gevaren
herkennen en aangeven hoe ze hiermee
omgaan.



Virtuele (extra) werkruimte

Via virtual reality of augmented reality
kan er virtueel (extra) werkruimte 
gecreëerd worden.

Vijf schermen naast elkaar? 3D-
modellen bekijken op je fysiek bureau? 
Geen probleem. Je hoeft zelfs geen
computer of laptop meer mee te
nemen, want de rekenkracht zit in de 
headset of in de cloud.



Virtuele meetings

Via virtual reality of augmented reality
kunnen meetings voortaan ook virtueel 
gebeuren via een avatar – inclusief 
handgebaren, gezichtsuitdrukkingen, 
beweging en een ‘fysieke’ 
ontmoetingsplaats.

Zo kan je bijvoorbeeld een meetingroom
op kantoor virtueel nabouwen om er 
virtuele (WFH)-meetings in te houden.

Ook interessant om bv. klanten te
ontvangen



Virtuele winkels

Niet alleen kantoren kunnen verhuizen naar het 
virtuele – ook voor winkels zijn er 
mogelijkheden. Je zou er echte kleren kunnen 
kopen (zoals op een webshop), maar ook bv. 
visualiseren en kopen op een avatar. 
(Koppelverkoop?)

De meeste virtuele winkels worden geplaatst in 
een populaire bestaande metaverse omgeving, 
zoals Fortnite, Roblox of Decentraland. Je kan dit
echter ook zelf doen en op een eigen website 
opslaan.

VR zorgt voor meer immersiveness, maar is niet
noodzakelijk.



Augmented Reality Shopping

In plaats van het fysieke naar het virtuele te 
brengen, kan het ook omgekeerd met 
augmented reality. Kledingstukken, schoenen, 
juwelen, brillen en make up kunnen dankzij AR 
gepast worden op een fysiek persoon. Je zou dit 
ook perfect thuis kunnen doen (bv: een knopje 
op Zalando: ‘Pas dit kledingstuk in AR’).

Dankzij 3D-scanners, bijvoorbeeld op een 
recente iPhone, kan de nauwkeurigheid van het 
virtueel passen ook sterk verbeterd worden. 
Nieuwe grafische technologie zorgt voor een 
realistische weergave.



NFT’s

Non-fungible tokens: bewijs van echtheid, 
herkomst en eigenaar gepubliceerd op een 
blockchain

Virtueel: Draagbare voorwerpen in metaverse
werelden dat ‘meeneembaar’ naar andere 
compatibele platformen (een paar sneakers 
kopen in het echt -> gratis NFT-versie om in de 
metaverse te dragen), digitale kunst of 
collector’s items

Fysiek: NFT/NFC-chip in fysieke producten 
steken om supply chain en echtheid te verifiëren 
(is dit paar sneakers echt? -> NFT controleren op 
de blockchain), NFT inwisselen voor fysiek 
exemplaar



Digital twins en simulaties

Digital twins zijn virtuele klonen van een
bestaande fysieke locatie of object

Op deze digital twins kunnen simulaties
uitgevoerd worden. Bijvoorbeeld: in een digital 
twin van een luchthaven; winkelcentrum of 
volledige stad worden de meest efficiënte
passagiersstromen gesimuleerd, hoe lang het 
duurt vooraleer de hulpdiensten ter plaatse zijn, 
hoe de opstelling van machines het best staat…

Digital twins klonen de ‘echte’ versie vaak
onmiddellijk aan de hand van data en sensoren: 
een real-time virtuele weergave is mogelijk.



Virtuele beurzen

Fysieke beurzen zijn duur, drukbezocht, vaak
milieuonvriendelijk door het international 
karakter en worden tegenwoordig vaak zelfs
volledig afgelast (MWC, CeBIT, E3…)

Virtuele beurzen in de metaverse kunnen
bovenstaande pijnpunten oplossen. Een virtuele
beurs is altijd toegankelijk en kent geen
bezoekerslimieten.

Afhankelijk van het type product/dienst kunnen
ook staaltjes via de metaverse ‘uitgedeeld’ 
worden.



Product placement

Letterlijk!

Dankzij augmented reality kunnen fysieke
voorwerpen virtueel geprojecteerd worden. 
Bijvoorbeeld: meubels van IKEA hoef je niet
langer op te meten en kijken of een televisie
van Coolblue op je televisiemeubel past kan
je via de app doen.

Let wel: AR product placement is 
nauwkeuriger als het projecterende toestel
een 3D-sensor heeft (zoals de LiDAR-sensor 
op recente iPhone/iPad Pro’s). Zo kunnen
afstanden realistisch ingeschat worden.



Design thinking by Innowiz





Web3 & Howest 



Web3 x Howest

Howest & Vlerick Business School

Howest & EY

Howest Applied Computer Science

Major Web3 Engineer

Howest & EBSI-NE

Howest & Voka Digihub

Howest & EDIH Digitalis

Howest & VLAIO Bedrijfstrajecten



Metaverse for 

Business















Ending remarks





Thank you!



Howest Wallet



Introduction

1) Why Web3?

2) Wallet and its importance

3) Business Cases

iBM-Metaverse KMO 9616/05/2023



Introduction Web3



The evolution of  the web
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Web1.0
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Web2.0
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The Challenge
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2 main building blocks:

1) Blockchain

2) Wallets

Web3
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Origins Blockchain



Financial Crisis 2008
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Genesis transaction
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Bitcoin whitepaper
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Not all is new
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Not all is new

⚫ Asymmetric Cryptography (public/private keypairs)
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Not all is new

⚫ Asymmetric Cryptography (public/private keypairs)

⚫ Hashing
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Not all is new

⚫ Asymmetric Cryptography (public/private keypairs)

⚫ Hashing

⚫ Merkle Tree
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Not all is new

⚫ Asymmetric Cryptography (public/private keypairs)

⚫ Hashing

⚫ Merkle Tree

⚫ Proof of Work (anti-spam technology)
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Not all is new

⚫ Asymmetric Cryptography (public/private keypairs)

⚫ Hashing

⚫ Merkle Tree

⚫ Proof of Work (anti-spam technology)

To achieve
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Not all is new

⚫ Asymmetric Cryptography (public/private keypairs)

⚫ Hashing

⚫ Merkle Tree

⚫ Proof of Work (anti-spam technology)

Bizantine Fault Tollerance

To achieve
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Signature
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• Address: public key

• Secret: private key

• Cold vs Hot wallet

• Custodial vs non-custodial

Wallet
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• SHA

Cryptography: hashes
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Blockchain
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Transaction
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Transaction
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Transaction
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Ethereum (Smart Contract)

• ICO in 2014

• Smart Contracts
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• ERC721

• 2021

NFT boom
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Business models Pillars



Circular economy (DeFi)

⚫ Lower the barriers and costs to enable microtransactions (a thousand of $, or less)

⚫ Enable new business models with more direct relationships between content creators and 

consumers
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Metaverse

⚫ Immersive user experiences where the user is transported frictionlessly from one environment (e.g 
game) to another (e.g. marketplace)

⚫ This gamification and frictionless transitions can facilitate and enable new business interactions
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Howest Wallet



The wallet is the basic tool to implement Web 3 principle of user ownership.

Wallet
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Wallet
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Wallet Architecture
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Need to run on all platforms:

⚫ PC (Web App – browser)

⚫ Mobile
− Android App

− iOS App

Progressive Web App
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Wallet UI (Android)
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Wallet UI (iOS)
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Wallet API
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State of  the wallet

DONE PLANNED

⚫ User Authentication

⚫ Wallet Creation (Ethereum-based)

⚫ Create Transaction (Ethereum-based)

⚫ Sing and Send Transaction (Eth-based)

⚫ NFTs Integration (Eth-based)

⚫ UI integration with API

⚫ Scan QR

⚫ NFT Visualization
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Virtual Store



The Virtual Store will be:

1) “Legacy” Marketplace

2) Mint NFT (Digital assets marketplace) (Smart Contract Development)

Virtual Store
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The Virtual Store will be:

1) “Legacy” Marketplace

2) Mint NFT (Digital assets marketplace) (Smart Contract Development)

Virtual Store
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Business Cases Virtual Store 
+ Web3 Functionality



1)Sell of physical assets through the metaverse (VR marketplace)

2)Multiple currencies (legacy and crypto) → lower friction

3)Couple sell of physical assets with digital assets. (loyalty/memorabilia)

4)Sell of digital assets that can be reused elsewhere (AR, game skins)

5)Modification of digital assets and reselling (royalties).

6)Reuse digital assets as “loyalty card” to regenerate new business cycles

Business Cases Enabler (some) 
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Thanks for your attention!



Q&A



I will be limited by metamask functionality

The focus of this project is to explore use cases.

Is not so difficult do implement a simple eth wallet for experimenting purposes

Now I can compose different technologies (e.g. Eth with bitcoin, or crypto sphere with 
Verifiable Credentials) freely.

The goal of the research team is to also run nodes of the various blockchains, then we 
will achieve full sovereignity by using our own nodes as endpoints to interact with the 
blockchain

Why don’t you use MetaMask? (or any other wallet)

iBM-Metaverse KMO 14216/05/2023
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