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de uitdaging

“Hoe kunnen we de mogelijkheden van de
Melaverse vertalen naar waardevolle inzetbare
use case(s) voor KMO’'s ?¢
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Jeroen, Arne & Bieke

team 2
Adrien, Mathias, Sebastiaan & Jonathan

team 3
Walter, Peter, Freddy & Jens

team 4
Bert, Dries, Stan & Valerio
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Patrick, Frederik, Johan & Alexander
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Opportuniteiten in kaart brengen en clusteren

Elke deelnemer definieert noden vanuit eigen werking bedrijf of organisatie in verschillende categorieén
De individuele noden worden geclusterd tot gezamenlijke opportuniteiten

In groep wordt er gestemd op de opportuniteiten met het meest groeipotentieel

Elk team kiest 5 uitdagingen
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OPPORTUNITY MAPPING

7 Noteer individueel alle acties die jouw bedrijf onderneemt per categorie op post.its, omschrif hierbi] cyperend aan

Ontwikkeling:
UDEMY/ CAD-
design

Geen

Faculte

1. Photo training
2.Impact

3. valorisatie
41

Welke acties onderneemt jouw bedrijf

op viak van opleiding?

(Onderzoek-

Helpdesk via telefoon
yperend: seeds bezet

Virtual try-
on//
Interactie -
geen?

Welke acties onderneemt jouw bedrijf of

viak van klantbeleving?

Niet
duidelijk

weing grospors

teamnaam: TEAM 1 - Jeroen, Arne & Bieke.

i elkaar horen over de bedriven heen.

OPTICIEN
interactie

\ hoe hoger hoe groter het potentieel

3. Bereikbaarheid

Endconsument
P Opvolging
verkoop
=>
Acount
BD

Welke acties onderneemt jouw bedrilf op

Viak van customer service?

\

Nogneroan 2. First testing
de orde ;
> FAQ?/ 3. Invite friends
BOT?/ CHAT H 4. S(Easun
BOT? H actions
Kies danin deze ‘opp: pping' die jullie Duid individueel

BD Centre:
relatie,
overheid,
sector, bedrijf

Welke acties onderneemt jouw bedrilf op

Viak van verkoop?

1. Free token

. WTbeurzen oart
2. Sales agents ondernemen
3. Teams meeting
PROSPECTIE
1.Mond a
mond
2.Viral?
3.FOMO

Social media

Online email

Viak van reclar

In app

=> Usage?

Welke acties onderneemt jouw bedrijf op.

me & promotie?

1. Google ads
2 nstagram.
3Dl

wroc |

de hand van 7 sticky dots.

Gallto

ot gospaanie

action

e berlnwall
er

Twas
partof

history

weiiggrocpo

Welke acties onderneemt jouw bedrilf op

lak evenementen;

Beurzen

> ootk

=l
re——

&g, loemen
142

Welke acties onderneemt jouw bedrijf of

Viak van productontwikkeling?

Talent out
zoektocht naar
nieuwe ‘orakels

Spot cultuur

Chaotisch

Hoe Is de vergadercultuur &

samenwerking in jouw bedrif?

Viot
Kleine groep.
Toegankelij

Digitaal

projectnaam: - 7724 ZBH-MVISHE







OPPORTUNITY MAPPING

7 Noteer individucel alle acties

Opleidingen
toegankelijk

voorbeeld
Helpdesk via telefoon
typerend: seeds bezet

hoe hoger hoe gr

[E——

H
voor ° § [ ]
personeel @ home H T
e - itnodigingen
ot opI‘eldlngen pacKs [ ]
systeem om (intern) (intern) Persoonlijk Klassiek 4
e contact netwerken
intern op te .
. Healthy Experience
IEtiam howest - best labs als.
practices voor introductie Persoonlijk Pm:;‘:;m s Infosessies
studenten en ‘emerging contact op T bij
personeel techs' maat (toekomstige) L
] organisaties
op viak van opleid Viak van Kantbeleving? Viak van customer service? viak van verkoop?
Howest .
academy Feedback . Strong t.1|g|F.aI
" R . aanwezig zijn
(microdegrees / Helpdesk + " b
postgraduaten) formulier begel’:iders op Instagram (social media)
campus 2. Facebook LinkedIn
3. LinkedIn
Classroom RFTM 11! Posts
trainings
MOOC Tiktok +
(extern) ] Genz
§ onderzoek
: Business
development
team
2 i ekaar horen over ‘oppr pping' e wo hand van 7 sicky dots.
teamnaam: TEAM 2 Adrien, Mathias, Sebastiaan & Jonathan

ot grocpoenie

Databases
doorzoeken
DOTEDER Aanbiedenvan ()
Events © (inspiratie) dier:sten :p
‘maat van klant
voor ]
Triggers
klanten Networking
bij klanten
» Emgering
Opleidingen tech labs

Welke acties onderneemt jouw bedrijf op
Viak evenementen?

Welke acties onderneemt jouw bedrijf of
Viak van productontwikkeling?

Alumni
Project-
vergaderingen eve ntS

Personeels-en
alumni events

Agile /
Scrum
Brainstorm

/ Niet
structureel

1/5

® WFH
Ag”e/ Atlassian
Scrum .

Teams

Hoe is de vergadercultuur &
samenwerking in jouw bedrij

Teams
Zo efficiént
mogelijk
meetings -

How? &

Notulen Zo weinig 000
. mogelijk met
niet 20 een klein

helder . mogelijk team

.awmm
howest  Innowiz
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OPPORTUNITY MAPPING

7

i yperend aan hoe hoger hoe groter het potentieel.
Specifieke voorbeeld
5 Helpdesk via elefoon
sy
’
Fysieke @ Evenementen i
¢ .
wmkshuss organiseren X : . T—
typerend: & )
Nerplaatsing 3 Recamespots
(YYY s
Events .
website
) [ ] 3.0 De- Alle
Actieve WSLTRUERE D 8 . traditionele en
Tal v 3 introducere briefing social media
evenementen bevraging aanwezig zijn Kanalen+
waar de Kant .
per brand vaar de Multibrand @ radio/tv
Multi user
inzetten
op digitale
abonnees
Welke acties onderneemt jouw bedrilf Welke acties onderneemt jouw be Welke acties onderneemt jouw bedrijf op erneemt jouw bedrijf op Welke acties onderneemt jouw bedrilf op
op viak van opleiding? Viak van Klantbeleving? lak van customer service? viakvan verkoop? viak van reclame & promotie?
Customer ‘Klant” mee aan
Academies tafel zetten bij
feedback ey Customer service:
platform belang voor de feiscre ey
= 2 Email marketing,
e- 3. Cratbors 3 Beoekter
learnin Studenten - e
g feedback
platform
3 H
Bachelor- Microdegrees § H
opleidingen
2 clust bi elkaar horen over o opi ouid

teamnaam: TEAM 3- Walter, Peter, Freddy & jens

de hand van 7 sticky dots.

srotgrasprantne)

Welke acties onderneemt jou
lak evenementen;

Sterck
netwerk
events

w bedrif op

Opendeurdagen
Tetravergadering

Webinars.

1. Onderzoek . Praktijkgericht
et Z

groepen
3. Bevragingen Digihubs

Welke acties on

reemt jouw bedrijf of

Viak van productontwikkeling?

Brainstorm
(miro)

Service dev.

pr—

weinig groiptetst

® Fysiek +
i online
Meetings
via
teams

Hoe is de vergadercultuur &

samenwerking in jouw bedrijf?

Multi-
disciplinair
team

Tira

projectnaam: 7724 ZEH-MVISHE
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OPPORTUNITY MAPPING

7 Noteer

Walk
the talk

News
Interviews

Krantenartikels

Welke acties onderneemt jouw bedrilf op
Viak van reclame & promot

 omschif " hoe hoger hoe groter et potentee,
() clpdesk i telefoon
() ypaend et et
Meeting with | £
stakeholders § Q&A
% Nieuwsbrief session
One on live & :
iysiek) Video's
one Brainstorms Foto
workshops .
P Communicty On site
building installatie
Remote
Social media 0
helpdesk Demo's Brochure
G iakiven Kiantbaleveie? .ik van customer servic viak van verkoop
O Test Referral
Webinars cases bonus
courses .
uitvoeren
]
Connecteren
[ ) Inspiratiereizen Mail / op Linkedin
ai
Plenaire Peer I Telefoon
inspiratie  reviews : one-on-
sessies £ 20 one sales
presentatie meeting
doorsturen
2 b ekaar horen over de dere opp poing die oua

teamnaam: TEAM 4.- Bert, Dries, Stan & Valerio

Interview Blogpost
Magazine

Netwerkevents
Social Wonder
media festival

B Project

. stakeholders

3 Meetin;

i = Hackathon

Viak evenementen?
Community
events
Meetups +
presentaties.

Conferences
§ Vakbeurzen
c

WBS
(minstens
trimester)

Welke acties onderneemt jouw bedrijf of

Viak van productontwikkeling?

MVP
ontwikkeling

Elk project
een nieuwe
startup

Inspiratie
input

Stand-up @
daily with ®
H scrum Weekly
H team
i team
H
et update
management
entaken in
D)

Hoeis de vergadercultuur &
in jouw bedrijf?

1 fun o
project . Flex e
© (work/ M;‘,E%:d

I home)

projectnaam: 7724 ZBHMVISHE
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OPPORTUNITY MAPPING

7

Intern opttcn
g
Opleiding

via zoom S

coaching

Lerende
Interactief vanuit
degroep.

= fysiekis nodig
Organiseren

van interne 1.0p vraag van
&externe
; 2.weinig
opleidingen e
3 hybride

Welke acties onderneemt jouw bedrijf

op vlak van opleiding?

persoonlijk
collectief
opleidingsplan

Opleidingenover  fysieke opledingen
ganshetland o vaor bed overhet

toolis
pepledueor " operens ot

isnoot goed voor

Veel opleidingen,
or gebrek aan
nichtin

persoonike nood

aan competenties

voorbeels
Helpdesk via telefoon
typerend: steeds bezet

] Excusieve (1)

g communicty

® ®

5 = superfans!

s Community
building

Organiseren
van events

Welke acties onderneemt jouw bedrijf of

Viak van klantbeleving?

Website met
ke

2a

teamnaam: TEAM 5 - Patrick, Frederik, Johan & Alexander

i elkaar horen over de bedrijen heen.

hoe hoger hoe g

Ste manager
academy
> asseke
webinars
772 Metaverse 77 H
Gratis
eerstelijnsa
dvies voor
leden

Welke acties onderneemt jouw bedrilf op

Viak van customer service?

1. Ticket
support

2. Scheduled
calls
Toegankeliheid =
clangrk
etvadoende

resourcesom seeecs
[y

£
H

Kies danin

2
A
marketing
tools
Kassike online
e Opleidingen
rond de
> meer virtuee?? topics?
Ivitueelkantoor?
=> groeipad?

Welke acties onderneemt jouw bedrijf op

lak van verkoop?

Content
creatie
e offine &
eherders s online
&
S
e

om producten te

(mailsisaciisieve

)

seorsen Newsletter
Web2 content (af en toe)
Online Ads

Welke acties onderneemt jouw bedrijf op

Viak van reclame & promotie?

pping’die julle

7 sticky dots.

[E—

wein groepotriet

On-enoffine N
seminars P
award shows PG

Summer event

Welke acties onderneemt jouw bedrijf op

Viak evenementen?

Kenniscentrum

e
Py B
Kot
et
e Tepon
~Aldrven ondememers
s

=> nietzo gekend
op diet moment

Nieuwe concepren

bedenken

persecurty

Welke acties onderneemt jouw bedrijf of

viak van productontwikkeling?

arotgracptsn

§
H
H

Focus
group
per topic

80%
online
(discord)

Hoe is de vergadercultuur &

samenwerking in jouw bed

Task
forces

projectnaam: 7724 ZBH-MVISHE
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Ideeén genereren voor verschillende deeluitdagingen

Elk team kiest 5 uitdagingen vanuit de eigen bedrijven en context

Veel verschillende ideeén en varianten bedenken in groep voor verschillende uitdagingen, geinspireerd vanuit
mogelijke toepassingen in Metaverse.
Eerste ideeén verder aanvullen door aanpassingen en toevoegingen.
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bedenk ideeén voor de

‘noden) die naar boven kwamen

7 Noteer jullie 5 gekozen uitdagingen (opportuniteiten/noden) in de rijen. Bedenk vervolgens individueel zo veel mogelijk verschillende oplossingen. Doe dit door te kiken en inspiratie te vinden in de verschillende toepassingen en mogeljkheden binnen Metaverse in de kolommen. Al alle vakken gevuld zin, werk verder op de ideeén die er liggen: maak ze nog beter door fets aan te passen of toe te voegen.

VIRTUELE MEETINGS VIRTUELE (EXTRA) WERKRUIMTE VIRTUELE WINKELS METAVERSE LESSEN/OPLEIDING SAFETY TRAININGS AUGMENTED REALITY SHOPPING NFTS DIGITAL TWINS & SIMULATIES VIRTUELE BEURZEN PRODUCT PLACEMENT
Virtueel in Verkoop i Brillen opzetten
shovyroom direct brillen Encryptle (sl Auth. Zelfde
brillen q A
B2C berichten app leessterkee bril label bril
828 e digitaal
CHAT GPT IP . d
o Ca se =>voorbeelden in de
Opleiding Opvolgin A indal?sdl:reeen virtuele
IP preeing studies S
oplossingen wereld
Visualisatie
(avatar) Orakels b\l:\lc(heek . Vraa
Orakel e Bericht g Film/ TV/
rakels Audiofile van o = NFT I Series
tekst gender.) Creatie
e.g. Mol
Trigger
Klanten help links
K How to . avaFar i Ervaring &
Klantenprofiel aarten Accident twin of Bezoekersprofiel edrag klant
sEEEiEn Intercultural X g gedrag
P video v in beeld
Templates P 2D>3D b
> Training feng=n
triggers
Sensing,
ID Tracking reactie of
avatar gebruik
Marktpotentieel Kla nten verkennen
definiéren feedback . oo
> persona 2
> persona 3

beroep, leeftijd,
inkomen, gender

teamnaam: TEAM 1 - Jeroen, Arne & Bieke

projectnaam: 7724 ZBM-MV4SME

P
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7 Noteer jullie 5 gekozen uitdagingen (opportuniteiten/noden) in de rijen. Bedenk vervolgens individueel zo veel mogelijk verschillende oplossingen. Doe dit door te kijken en inspiratie te vinden in

VIRTUELE MEETINGS

Quiz om te
zien wie het
beste
noteert

Contactpersoon
thuis (virtueel)

Lesgever
thuis
(virtueel)

Virtual
bachelor
party
LinkedIn
people

Virutele kick-
off meetings
om noden
klant te
bepalen

teamnaam: TEAM 2 - Adrien, Mathias, Sebastiaan & jonathan

VIRTUELE (EXTRA) WERKRUIMTE

een scherm
per persoon/
begeleider +
white board

3D-persoon L
mini op
bureau /
wearable

Meerdere
schermen:

1. lesgever
2. white board
3. chat box
4. product zelf

Mindmap
van
personen
in bril

je favoriete
muziek live
perfomance

Virtuele
hond, die
plastijd
vraagt

boven kwamen

VIRTUELE WINKELS

Zoek de juiste
welkomstavatar

Virtuele
verkoper, die
je bedient en

helpt

Magazijn
bezoeken

METAVERSE LESSEN/OPLEIDING

1-1 feedback
met 3D
model/ uitleg

virtuele
kamer

Virtuele aula's
+sociaal
tijdens pauzes

SAFETY TRAININGS

Detecteer
verhinderde
aandacht

Hoe

communiceren

met blinde/dove
in paniek
situaties

Vinden van
de kortste
veiligste
weg

EHBO cusussen

Mensen leren
kennen tijdens...

AUGMENTED REALITY SHOPPING

Fysieke
meeting: je
ziet bij elke
persoon zijn

nota's/mening

Cursusmateriaal
verkopen
(virtuele

boeken) ()

Kortste
parcour
vinden

NFTS
Avatar wijzigt.
volgens
niveau
opleiding
Beste
idee NFT
Proof of
attendance
Beste
verkoper
NFT
NFT
business DAQOS
cards o
token
gated
loyalty
program
co-creatie
rechten/
utilities
koppelen aan
token ..
cocreation
DAOS (to work
together with
clients)

binnen Metaverse in de kolommen. Als alle vakken gevuld zijn, werk verder op de ideeén die er liggen: maak ze nog beter door iets aan te passen of toe te voegen.

DIGITAL TWINS & SIMULATIES VIRTUELE BEVRZEN
opstelling
kantoor
aanpassen voor
beste rustige
omgeving
Hoe hou ik
lasSast focus op klant
sensoren in
tumultueuze
omgeving
Prive
Digital twin
van CSR => L d demo
meer klanten .
gelijktijdig prOdUCt
helpen
Optimaliseer
klassieke
winkel via
simulatie

Zoektocht
om hidden )
Virtueel elkaar
trofee te tegen komen
vinden op standen / in

de gang

Digital twin
maken - Tonen
hoe product
op jou eruit
ziet

projectnaam:

PRODUCT PLACEMENT

Product
aangepast aan
de mens die
binnenkomt

I Virtuele
bibliotheek

op
achtergrond

TETRA ZBM-MVISHME

v
hoyest Innowiz ¥
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bedenk ideeén voor

‘noden) die naar boven kwamen

7 Noteer jullie 5 gekozen uitdagingen (opportuniteiten/noden) in de rijen. Bedenk vervolgens individueel zo veel mogelijk verschillende oplossingen. Doe dit door te kijken en inspiratie te vinden in de verschillende toepassingen en mogeljkheden binnen Metaverse in de kolommen. Als alle vakken gevuld zijn, werk verder op de ideeén die er liggen: maak ze nog beter door ets aan te passen of toe te voegen.

VIRTUELE MEETINGS
Transitie Avatars
fysiek > met facial
digitaal capture
Avatar
meeting incl.
Virutele notities +
meetings spatial audio
(brainstorms...
ity.... .
commeni) Debriefing
meeting
Website 3.0 2 rrjee:mg
(2D /3D ; ”‘L’“ € g
content) ingebouw
in site
Recruitement
1-to-1
Events
Opleiding VR
(op maat) training

teamnaam: TEAM 3 - Walter, Peter, Freddy & jens

VIRTUELE (EXTRA) WERKRUIMTE

VIRTUELE WINKELS
Contextin
nieuwe
vorm
brengen Catalogus
in 3D - kan
gelinkt zijn
met NFT's
Aanbieden
P 1-op-1
dlgltal communicatie
workspace met klant
Galerij met
services/pr
oducten in
actie
Virtuele
ruimte
voor B2B
Customer
training
(Al)

METAVERSE (ESSEN/OPLEIDING
Extra 3D
model
met uitleg o
[ ]
Editie van
de
toekomst
Interne
academies
Metaverse
workshop
Metaverse
Aanbieden van events
een
voorbeelscenario
'om zo nieuwe
werknemers
warm te maken
Health care
opleiding
(uitleg
specialist)

Onboarding

SAFETY TRAININGS AUGMENTED REALITY SHOPPING NFTS
Digital
g Betere e-
fitti ng commerce
- ervarin
Digitale L ) g
machines
Betere e-
commerce
omgeving
Goodies
NFT
@ o based
Als

toegangsticket acces

/ Als toegang

tot bepaalde

content
Als bewijs dat
. je het
Preventle.& gevolgd hebt
bescherming P.OAP

DIGITAL TWINS & STMULATIES VIRTUELE BEURZEN PRODUCT PLACEMENT
Prototype
Kunst beurzen interieur
Interactie tussen CligiEEl (AR/VR)
digitale en fysieke aanbieden
versie verbinden (SPATIAL)
(remote Context
assistance) shopable
maken met
Events AR filter
- Aparte
Digitale meetingrooms
versie van voorzien, die
. bezoekers van
TR een beurs kunnen
boeken
Voor
adverteerders
Community
van of na
een event
Werking van
een bedrijf
tentoonstellen .
Recruitment
(fair)
DTO
(value
chains) Als
alternatief o
Visualiseren
Preventie & el CAD model
bescherming
projectnaam:  7£7R4 ZBM-MVISHE
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‘noden) die naar boven kwamen

7 Noteer jullie 5 gekozen uitdagingen (opportuniteiten/noden) in de rijen. Bedenk vervolgens individueel zo veel mogelijk verschillende oplossingen. Doe dit door te kijken en inspiratie te vinden in i i i binnen Metaverse in e kolommen. Als alle vakken gevuld zijn, werk verder op de ideeén die er liggen: maak ze nog beter door ets aan te passen of toe te voegen.

VIRTUELE MEETINGS VIRTUELE (EXTRA) WERKRUIMTE VIRTUELE WINKELS METAVERSE (ESSEN/OPLEIDING SAFETY TRAININGS AVGMENTED REALITY SHOPPING DIGITAL TWINS & SIMULATIES VIRTUELE BEVRZEN PRODUCT PLACEMENT

Evalueer
en stel
bij

Simulatie
probleem
Checken hoe
klant reageert

‘teamnaam: TEAM 4 - Bert, Dries, Stan & Valerio projectnaam:  7£724 ZBM-MVISHME

. P
howest Inaowiz  {5g
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‘noden) die naar boven kwamen

7 Noteer jullie 5 gekozen uitdagingen (opportuniteiten/noden) in de rijen. Bedenk vervolgens individueel zo veel mogelijk verschillende oplossingen. Doe dit door te kijken en inspiratie te vinden in

VIRTUELE MEETINGS

Bot :.
trainer

Assessment

teamnaarm: TEAM s - Patrick, Frederik, Johan & Alexander

VIRTUELE (EXTRA) WERKRUIMTE

Betere
visualisaties
van

opleiding

Gesprek
met x-
personen

Visuele
presentatie

Newsletter
artikels

VIRTUELE WINKELS METAVERSE (ESSEN/OPLEIDING SAFETY TRAININGS AVUGMENTED REALITY SHOPPING
90
Training op ®
jouw @
individueel
niveau
Simulaties voor
NFT = access. veiligheid adviseurs
community In groep bespreken
via metaverse
= access store
Print on demand
NFT marketing
campaings on
popular NFT
collections.
Product
demo &

Future
offices

buy

Virtueel paskotje
(niet gelijk aan
volledige metaverse)

Extentie op
webshop

binnen Metaverse in de kolommen. Als alle vakken gevuld zijn, werk verder op de ideeén die er liggen: maak ze nog beter door ets aan te passen of toe te voegen.

NFTS DIGITAL TWINS & SIMULATIES VIRTUELE BEURZEN PRODUCT PLACEMENT
Training
milestone =
NFT
X NFT = PERK.
Token als
badge voor ) Instant
e Slgl:rl‘ir‘ir:‘if:;e T Avatar van
communif groeit/ 8 community
reageert place
"hologram"
Suggestieve

L]
. shopping

NFT's
= new cookies
photo-propose
=GDPR product
OV = NFT (recruitment) J o b
Bezoek /
rondleiding
Soulbound toekomstig bedrijf b eurs
tokens
Kunst maken
(phygital)
Fysiek kunstwerk
& digital twin
=> 2« royals
projectnaam: €724 ZBM-MV1SME

nnowiz
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Selectie van ideeén door aftoetsing aan verschillende parameters

Individueel stemmen voor een eerste selectie van een 5-tal ideeén per team
Evalueren van ideeén op basis van 2 gegeven parameters:

1. Inzetbaarheid in meerdere bedrijven

2. Impact en toegevoegde waarde voor business
Selecteren van één best passende oplossing voor de initiéle uitdaging per team

INNOwWIZ

~+ INDUSTRIAL
DESIGN CENTER

report brainstorm tetra iBM-MV4SME

howest
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maok een sefecte van de meest passende desdin door e ut e etten op een assenstalsel

7 Neem er alle ideeén bij die je wenst te beoordelen. Plaats elk idee in de matrix rekening houdend met de 2 parameters. Bespreek de ideeén, stuur bij waar nodig. Het idee in de rechter is de best ing voor de initiéle uitdaging en wint (combinaties ziin mogelijk).

SSINISNF J00N IQAYEM 23930139301 8 1IVIWT NIFT

teamnaam: TEAM 1 - Jeroen, Arne & Bieke

BREED INZETBAAR TN MEERDERE BEDRIJVEN

Zelfde
bril
digitaal

Hot spot
security

NIET BREED INZETBAAR IN MEERDERE BEDRIJVEN

ID Tracking
avatar

NFT

Sensing,

reactie of

gebruik
verkennen

T — avatar creatie
-> persona 1
-> persona 2
-> persona 3

beroep, leeftijd,
inkomen, gender

T —

Orakels bibliotheek
1. Zakelijk
2. Privé

(liefde, beroep,
gender,...)

T—

projectnaam: TETRA IBM-MV4SHE

howest Innowiz
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COCD - 80X & maak een selectie van de meest passende ideeén door ze uit te zetten op een assenstelsel

4 Neem er alle ideeen bij die je wenst te beoordelen. Plaats elk idee in de matrix rekening houdend met de 2 parameters. Bespreek de ideeen, stuur bij waar nodig. Het idee in de rechter is de best ing voor de initiéle uitdaging en wint (combinaties zijn mogelijk).
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4 Neem er alle ideeén bij die je wenst te becordelen. Plaats elk idee in de matrix rekening houdend met de 2 parameters. Bespreek de ideeén, stuur bij waar nodig. Het idee in de rechter is de best ing voor de initiele uitdaging en wint (combinaties zijn mogelijk).
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COCD - BOX ‘maak een selectie van de meest passende ideeén door ze uit te zetten op een assenstelsel

4 Neem er alle ideeén bij die je wenst te becordelen. Plaats elk idee in de matrix rekening houdend met de 2 parameters. Bespreek de ideeén, stuur bij waar nedig. Het idee in de rechter is de best ing voor de initiéle uitdaging en wint (combinaties zijn mogelijk).
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COCD - 80X maak een selectie van de meest passende ideeén door ze uit te zetten op een assenstelsel

4 Neem er alle ideeén bij die je wenst te beoordelen. Plaats elk idee in de matrix rekening houdend met de 2 parameters. Bespreek de ideeen, stuur bij waar nodig. Het idee in de rechter is de best ing voor de initiele uitdaging en wint (combinaties zijn mogelijk).
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Pitchen van gekozen ideeén

Het gekozen idee visueel en stap per stap uitwerken per team
Elk team stelt plenair hun idee voor een use case voor aan de andere teams

Elke deelnemer geeft aan welk idee (overheen de teams) het meest potentieel heeft
Elke deelnemer geeft aan bij ideeén voor use cases hij/zij graag betrokken wordt indien hiermee verder
wordt gegaan in het onderzoeksproject.
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STORYBOARD 3¢ leg stap voor stap je idee uit aan de hand van beelden

1 Noteer je gekozen idee/concept. Omschrijf kort en bondig.

Wie is onze doelgroep in de Metaverse?
EN hoe optlimaliseren we de interaclie tussen kianten en bedrijf?

--> A Ia téle du client virtuel

Behoefte beter begrijpen

2 Wat zijn de belangrijkste stappen van het concept? Schrijf deze stappen op en visualiseer ze.

teamnaam: Team 1 - Jeroen, Arne & Bieke projectnaam:  7ETRA IBM-MV4SME
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Team 1- Jeroen, Arne & Bieke

IDEE: “Wie is onze doelgroep in de Metaverse?”

Hiermee gaan we op zoek naar onze doelgroep in de metaverse. Daarnaast bekijken we hoe de interactie kan geoptimaliseerd worden tussen de
avatars en de doelgroep.

Hoe komen we tot een “a la téte du client virtuel”?

Hoe gaan we onze doelgroep beter begrijpen? De doelgroep is niet één persoon, maar meedere/ verschillende personen/personae.
Algemeen stappenplan dienst:

1. Bekijken of de klanten/bedrijven echt bestaan

2. Registratie van klant/bedrijf

3. Profileren

4. Classificeren aangezien er verschillende kenmerken zijn (man/vrouw, leeftijd, social, gezondheid,....)
5. Data opslaan in datakluis

Stappenplan toegepast op case: “Brillenwinkel van Bieke”

We bekijken de bedrijfsactiviteit, in dit geval, (digitaal) brillen verkopen. (Bedrijfsactiviteit andere deelnemers van team: digitaal berichten sturen en digitaal security service
aanbieden => Mogelijks ander voorbeelden/toepassingen)

Eens de bedrijfsactiviteit gekend is, bekijken welke verschillende doelgroepen er allemaal zijn. Dit zijn de doelgroepen, die we willen bereiken om daar
de aangepaste avatars op los te laten.

Bijvoorbeeld:

1. Oudere man, met een grijze baard en grijs haar komt aan zijn computer, dan moet hij ook een gelijkaardig profiel tegenover hem krijgen om hem in
de juiste taal en op de juiste manier te adresseren.

2. Of is het juist een jonge dame, die verzot is op #LikeMe, dat in deze stijl zal geholpen worden.

We kunnen het principe bijna vergelijken met de keuze tussen een Nederlands of Vlaamse stem, die me van A naar B brengt.

Daarna bekijken we of de acties zakelijk of privé zijn om uiteindelijk tot de essentie van de dienst te komen, die we gaan aanbieden. In dit specifieke
voorbeeld is dit een digitale bril verkopen.

Een hulpdienst of een geautomatiseerde digitale “a la téte du client virtuel” dienst.
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Team 1- Jeroen, Arne & Bieke

Als dit idee gekozen en verder
vitgewerkt wordt in een use case, dan wil
iK,

, beltrokken worden.

Innow)z

4 N\
* Sebastiaan Dezutter « Patrick Marck
« Arne Daneels + Peter Maes
+ Jeroen Depraetere « Alexander Hoogwijs
«  Walter Vanherle + Walter Vanherle

* Frederik Delodder
« Kurt Callewaert

« Stan Dewaele

« Arne Danneels
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STORYBOARD 3¢ leg stap voor stap je idee uit aan de hand van beelden

7 Noteer je gekozen idee/concept. Omschrijf kort en bondig.

Met deze AR applicatie zie je hoe jjj er zal vitzien na het kopen/toepassen van ons
product/ service.

2 Wat zijn de belangrijkste stappen van het concept? Schrijf deze stappen op en visualiseer ze.

teamnaam: Team 2 - Adrien, Mathias, Sebastiaan & Jonathan projectnaam:  7ETRA IBM-MVYSME

/ WV
howest Innowiz  {rc



Team 2 - Adrien, Mathias, Sebastiaan & Jonathan

Met het team hebben we gekozen voor een AR-toepassing.
De reden hiervoor is dat het breder toepasbaar is. Andere toepassingen, zoals Metaverse, zijn waarschijnlijk wel spectaculairder, maar hier gekozen
voor toepasbaarheid.

Vandaar is het idee heel eenvoudig:

=> Je filmt jezelf in AR en je ziet het product/service dat je denkt te kopen, te kiezen of te huren toegepast op jezelf.

Eén van de meest logische toepassingen is in de fashion wereld, maar dit hoeft helemaal niet. Het idee kan bijvoorbeeld ook gebruikt worden binnen
de gezondheidssector zijn. (vb. Plastische chirurgie - Haarimplantaten)

Voorbeeld vanuit storyboard:
1. Je bent niet tevreden met je lichaam, waardoor je een lager zelfbeeld hebt
2. Geen probleem
3. Het idee is hiervoor de oplossing
4. Je ziet onmiddellijk een product/dienst op jezelf toegepast

Voordelen:
* Breed inzetbaar (verschillende sectoren)
* Onmiddellijk geprojecteerd op jezelf (vandaar keuze voor AR)

Bij deze opzet wil het team weg van een avatar en wil het team de realiteit in de oplossing verwerken en connecteren met wie je nu bent.
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Team 2 - Adrien, Mathias, Sebastiaan & Jonathan

Als dit idee gekozen en verder
vitgewerkt wordt in een use case, dan wil
iK,

, beltrokken worden.

Innow)z

4 N\
* Johan Willems * Peter Maes
*  Kurt Callewaert
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STORYBOARD « leg stap voor stap je idee uit aan de hand van beelden

7 Noteer je gekozen idee/concept. Omschrijf kort en bondig.

Voorbeelden:

- Gepersonaliseerde edities

- Digitaal + fysiek figurine/avatar (collectable & authentiek)
- Toegang tot content/community

Uitdaging: Transitie van fysiek naar digitaal
Toepassing:NFT's

Koppeling van product aan NFT (Access & Ownership)

2 Wat zijn de belangrijkste stappen van het concept? Schrijf deze stappen op en visualiseer ze.

NFT PRODUCT ACCESS PERSON- CONTENT
ALISATIE

COM- IMMERSIVE  GEN Z

MUNITY EXPERI-
ENCE

teamnaam: Team 3 - Walter, Peter, Freddy & Jens projectnaam:  7ETRA IBM-MV4SME
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Team 3 - Waller, Petler, Freddy & Jens

Uitdaging gekozen voor KMO: Transitie van fysiek naar digitaal

Stel dat een KMO al zijn producten in 3D wil hebben voor de webshop, heel tijdsintensief voor onderneming.

NFT als toegang:
De NFT geldt als toegang, maar ook als personalisatie.

Vb. Ik ben abonnee van een magazine en mijn NFT geldt als toegang, maar ook als personalisatie.

Door je persoonlijke NFT krijg je gepersonaliseerde content. Die content is afgestemd op de thema'’s, die je wil volgen. Maar ook immersive
gebracht.

Je kan de content op een nieuwe manier brengen, vb. de werking van een hart kan je zo op een andere manier brengen. Op die manier is dit
visueel veel sterker dan een artikel, die geschreven is.

Zo wil het team ook een andere doelgroep meer en beter bereiken, namelijk Gen Z.
De NFT is dus niet enkel je access maar ook je personalisatie die erachter zit.
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Team 3 - Waller, Petler, Freddy & Jens

Als dit idee gekozen en verder
vitgewerkt wordt in een use case, dan wil
iK,

, beltrokken worden.

Innow)z

4 N\
+ Arne Danneels
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STORYBOARD 3¢ leg stap voor stap je idee uit aan de hand van beelden

1 Noteer je gekozen idee/concept. Omschrijf kort en bondig.
Nood aan meer inspraak / feedback in ontwerp van inrichting

OPLOSSING: Feedback in virtuele wereld (AR) + nieuwe ideeén belonen met NFT

2 Wat zijn de belangrijkste stappen van het concept? Schrijf deze stappen op en visualiseer ze.

teamnaam: Team 4 - Bert, Dries, Stan & Valerio projectnaam:  7ETRA IBM-MV4SME
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Team 4 - Bert, Dries, Stan & Valerio

Idee toegepast op grote onderneming, bijvoorbeeld KBC, die een bepaalde ruimte wil herinrichten en daarbij de feedback vraagt aan de stakeholders,
hier de werknemers.

Eerst wordt er een voorstel uitgewerkt door een kantoor, gespecialiseerd in inrichting. Daarna kunnen de stakeholders, die willen betrokken worden
een app downloaden waar ze via AR het voorstel kunnen gaan aanpassen.
Vb. Andere kleur van de muren, andere hoogtes van tafels, andere locaties van de koffiezet,...

Op deze manier kunnen ze een eigen inrichting/eigen ruimte creéren. ledereen die een voorstel/aanpassing doet, krijgt daarvoor een beloning aan de
hand van een NFT.

Als een finale versie is gekozen of een selectie is gemaakt, zullen er ook één of meerder personen een beloning krijgen onder de vorm van een
medaille/puntensysteem of eventueel gratis koffie/eten krijgen.
De beloning kan door het deelnemende bedrijf zelf worden gekozen.

Op het einde hebben we allemaal blije mensen in een inrichting waar ze inspraak in hebben gehad.
Feedback van de groep:

Wat is het business belang?

+ Meer engagement van de werknemers en de verschillende stakeholders, die betrokken worden.

+ Bedrijf betaald voor het gebruik van de app.

Dit voorbeeld ging over de inrichting van een kantoor, maar het kan ook breder worden ingezet. Het kan gaan naar productontwikkeling, vb. feedback
vragen over vormgeving, esthetiek,...
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Team 4 - Berl, Dries, Stan & Valerio

Als dit idee gekozen en verder
vitgewerkt wordt in een use case, dan wil
iK,

, beltrokken worden.

Innow)z

* Dries vermout + Bert Bernolet
Stan Dewaele
Frederik Delodder
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STORYBOARD 3¢ leg stap voor stap je idee uit aan de hand van beelden

1 Noteer je gekozen idee/concept. Omschrijf kort en bondig.
NFT zijn de ‘new cookies” =>100% GDPR proof : 'Show me your NFT's, | tell you who you are’
vb. trainingen: evacuatie training Heizel/ Koning Boudewijn stadion (Queen B event)
Toegang event = NFT enkel geldig indien evacuatie training gevolgd

Trainng = full training / short recap

2 Wat zijn de belangrijkste stappen van het concept? Schrijf deze stappen op en visualiseer ze.

teamnaam: Team 5 - Patrick, Frederik, Johan & Alexander projectnaam:  7ETRA IBM-MV4SME
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Team 5 - Palrick, Frederik, Johan & Alexander

Wij starten vanuit het concept dat de NFT's in uw wallet u zullen vertellen wie je bent. Dit kan gezien worden als de cookies van vandaag op een
website.

Idee: ‘Show me your NFT's and | tell you who you are’

Als we dit doortrekken dan zouden we kunnen vertellen dat NFT's ook een soort ‘proof of attendance’ zijn van het volgen van bijvoorbeeld trainingen.

Als we hierop voortbouwen kan je dit zien als een conditionele toegangen.
Bijvoorbeeld, evacuatieprocedure van een specifieke event locatie zoals het Koning Boudewijn stadion.

Kunnen we de NFT dan niet gebruiken om een gepersonaliseerde training te gaan voorstellen?

Ik ken bijvoorbeeld de evacuatieprocedure van het Sportpaleis, maar het zou ook perfect kunnen zijn om zo het safety protocol van de antwerpse
haven te leren en zo de haven binnen te mogen.

Uw ticket tot een concert zal conditioneel worden gemaakt aan een bepaalde training die je al dan niet gekregen hebt.
Ofwel krijg je de training van nul ofwel een soort van herhaling van de training, stel dat je de training nog maar een halfjaar geleden gekregen hebt.

Het idee:

We maken een NFT, die vertelt wie dat jullie zijn en je kan verschillende NFT's conditioneel gaan koppelen aan elkaar. Om hiermee bijvoorbeeld te
bepalen dat het event ticket (= NFT) eigenlijk pas geldig is als je ook die bepaalde safety training gevolgd hebt.

Die trainingen kunnen ook volledig in de metaverse geven worden, ....
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Team 5 - Palrick, Frederik, Johan & Alexander

Als dit idee gekozen en verder
vitgewerkt wordt in een use case, dan wil
iK,

, beltrokken worden.

Innow)z

4 )
+ Alexander Hoogwijs + Jeroen Depraetere
+ Bert Bernolet « Alexander Hoogwijs
« Patrick Markc « Arne Danneels
+ Stan Dewaele « Bert Bernolet
* Freddy Delagaye « Peter Maes
+ Mathias Slabbinck « Kurt Callewaert
* Frederik Delodder « Johan Willems
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